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付属マニュアルー覧 


本機には、取扱説明書（本書）をはじめとして、次のマニュアルが付属していまず。 
バイオの画面で見るマニュアル 


■ VAIO 電子マニュアル 

©(スタート） ボタンー[すべてのプログラム] 

- [ VA 10 電子マニュアル （ PDF 版）]をクリックする。 

♦パイオ使用上、必要な情報を記載しています。 


■ 重要なお知らせ 

@(スタート）ボタンー[すべてのプログラム]-[重要なお知らせ]を 
クリックする。 

♦バイオを使ラ上でご覧いただきたい情報でず。 


■ ヘルプ 

各ソフトウ： L アのヘルプニューから、それぞれのヘルプを起動する。 
♦付属のソフトウエアの詳しい使いかたを説明します。 
















パーソナルコンピューター 

VGN-G2 シリーズ 


お買い上げいただきありがとラございます。 

電気製品は安全のたゆの注意事項を守らないと、 

-火災や人身事故になることがありまず。 

この説明書には、事故を防ぐための重要な注意事項と本機を 
使ラ前の必要な準備について説明しています。この説明書を 
よくお読みのうえ、製品を安全にお使いください。お読みに 
なったあとは、いつでも見られるところに必ず保管してくだ 
さい。 
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はじめにお読みくだまい 


本機の主な仕様については、別紙「主な仕様と付属ソフトウェア」をご確認ください。 

VA に才ーナーメードモデルをご購入のお客様へ 

お客様が選択された商品によって仕様が異なります。 

お客様が選択された仕様を記載した印刷物をあわせてご覧ください。 

この説明書で使われているイラストについて 

この説明書で使われているイラストや画面は実際のものとは異なる場合がありまず。 

おを様の選択された商品や仕様によって、本体のデザインが異なる場合があります。 

画面のデザインについて 

Windows Vis ねの画面デザインには 、 「Windows Aero 」 や 「Windows Vista ベーシック」などがあり 
ます。お客様の選択された商品や、 Windows 上での設定変更により画面のデザインが異なることが 
ありまず。 


ソフトウェアについて 

お客様が選択された商品や仕様によって、インス!-ールされているソフトウェアが異なりまず。 
この説明書で説明されているソフトウェアカ S 、 お使いのモデルにインストールされていない場合 
がありまず。 

この 説明書で表記され ている 名称に ついて 

• 搭載モデル 

この説明書では、特定のモデルにのみ搭載されている機能について説明ずるとき、「搭載モデ 
ル」と表記しています。例えば「テレビチューナー搭載モデル」と書かれているときは、テレビ 
チューナーが搭載されているモデルをお使いの方のみご賣ください。 


• 付属モデル 

この説明書では、特定のモデルにのみ付属している付属品について説明ずるとき、「付属モデ 
ル」と表記しています。例えば「リモコン付属モデル」と書かれているときは、リモコンが付属し 
ているモデルをお使いの方のみご覧ください。 

• プリインス!-ールモデル 

各項目で説明しているソフトウェアがプリインス!-ールされているモデルです。 

本機にインス!ルされているソフトウェアを確認するには、別紙「主な仕様と付属ソフト 
ウェア」をご覧ください。 
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TPM を使ラ 
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(指紋センサー搭載モデル） _78 
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指紋認証の File Safe を使う 
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21を。巧 


が f 


f X 

\主>忡—み/:;^ 


囊挺视\ 21 


ミち 

へ-)へ\滿鸦 


\巧術：？お C 旧 


5鹏巧 


5 
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指紋認証で TPM を使ラ 
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ミ主意事項 


使用上のごを意_ 214 

お手入れ_ 223 

廃棄時などの デー タ消モ について_ 224 

使用できるデイスクとごを意 

(ディスクドライブ搭載モデル）_ 225 


索引_ 228 

ソニーが提供する情報一覧_ 2：34 


本書に記載な外のさらに詳しい信報は 、 「VAIO 
電子マニュアル」に掲載しています。 

「 VAIO 電子 マニ ュアル」の使いかたについて 
は53ぺージをご覧ください。 
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安全規制について 


漏洩電流自主規制について 

この装置は、社団法人電子情報技術産業協会 
(旧 JEIDA ) のパソコン基準 （ PC -1 1 -1988) に 
適合しております。 


電気通信事業法に基づく 
認定について 

本製品は、電気通信事業まに基づく技術基準 
適合認定を受けています。認証機器名は次の 
とおりです。 

認証機器名： 

PCG - 日 M 1 N 、 PCG -5 M 2 N 、 PCG -5 M 3 N 、 
PCG -5 M 4 N 、 PCG -5 M 5 N 、 PCG -5 M 6 N 


電波法に基づく認証について 
(ワイヤレス LAN 機能 / Bluetooth 
機能搭載モデル) 

本機内蔵のワイヤレス LAN 力ード/ 
Bluetooth 力ードは、電波法に基づくル電力 
データ通信の無線設備として認証を受けてい 
ます。従って、本製品を使用するときに無線局 
の免許は必要ありません。 

ただし、が下の事項を行ラと法律により罰せ 
られることがあります。 

• 本機内蔵のワイヤレス LAN 力ード / Bluetooth 
力ードを分解/改造すること 
• 本機内蔵のワイヤレス LAN カード / Bluetooth 
力ードに貼られている証明ラベルをはカザこと 


電波障喜自主規制について 

この装置は、情報処理装置等電波障善自主規制 
協議会 ( VCCI ) の基準に基づくクラス B 情報技 
術装置です。この装置は、家庭環境で使用する 
ことを目的としていますが、この装置がラジオ 
やテレビジョン受信機に近接して使用される 
と、受信障書を引き起こすことがあります。 
取販説明書に従って正しい取り扱いをして下 
さい。 


瞬時電圧低下について 

本装置は、社団法人電子情報技術産業協会の 
定めたパーソナルコンピュータの瞬時電圧お 
下対策規格を満足しておりまず。 

しかし、本規格の基準を上回る瞬時電圧低下 
に対しては、不都合が生じることがあります。 
(社団法人電子情報技術産業協会のパーソナル 
コンピュータの瞬時電圧低下対策規格に基づ 
く表示） 

ただし、バッテリ未搭載で AC アダプタを使巧 
している場合は、規定の耐力がないため、ごミ主 
意ください。 

レーザー安全基準について 
(ディスクドライブ搭載モデル） 

• 本製品は、レーザーに関する安全基準 ( J に - C - 
680 2) クラス1に適合しています。 

本体底面に下記適合ラベルを表示しています。 




、 


クラス]レーザー製品 




ソ 


• 本製品に内蔵している光ディスクドライブ 
について修理が必要な場合は、必ず VAI 0 
カスタマーリンクに依頼してください。 
お客様ご自身で本体からドライブを取りは 
ずしたり分解することは大変危険ですの 
で、絶対に行わないでください。 

本機のキーボードを取りはずすと、下記を 
意ラベルを表示しています。 


CAUTION CLASS 3B VISIBLE AND INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEN. 

AVOID EXPOSURE TO THE BEAM. 

ATTENTION RADIATIONS LASER VISIBLES ET INVISIBLES DE 扎 ASSE 3B EN CAS D'OUVERTURE. 

EVITER TOUTE EXPOSITION DIRECTE AU FAISCEAU. 

VORSICHT KLASSE 3B SIGHT 日 ARE U 做 UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG WENN GE 扣川 ET. 


ビーム I こ人体をさら古ら:いこと. 

を检_«巧《を产を巧巧和不可《的な奥な化巧が.巧谊巧巧ホ巧が. 
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本機の内蔵モデムについて 

日本国内で使用する際は、他の国や地域の 
モードをご使用になると電気通信事業ま（技 
術基準）に違反する行為となります。お買い上 
げ時の設定は「日本国モード」となっておりま 
ずので、そのままご使用ください。 

FeNCa ポート （ FeNCa 巧応リー 
ダー/ライター)について 
( FeNCa 機能搭載モデル） 

• 本機内蔵の Fel に a ポート （ Fel に a 対応リー 
ダー/ライター）は、電波法に基づく型式指 
定を受けた誘導式読み書き通信設備です。 

• 使用周波数は、 13.5 目 MHz 帯でず。 

• 本體内蔵の FeliCa ポート （ FeNCa 対応リー 
ダー/ライター) を分辭、改造したり、型式指定 
表示を消すと、法律により罰せられることがあ 
ります。 

周囲で複数のリーダー/ライターをご使用の 
場合、1 m が上間隔をあけてお使いください。 
また、他の同一周波数帯を使用中の無線機が近 
くにないことを確認してからお使いください。 

無線の周波数について 

本製品は 2.4 GHz 帯を使用しています。他の無 
線機器も同じ周波数を使っていることがあり 
ます。他の無線機器との電波干渉を防止する 
ため、下記事項にミ主意してご使用ください。 

本製品の使用上のご注意 

本製品の使用周波数は 2.4 GHz 帯です。この周 
波数帯では電子レンジ等の産業 • 科学 • 医療用 
機器のほか、他の同種無線局、工場の製造ライ 
ン等で使用される免許を要する移動体識別用 
構内無線局、免許を要しない特定のル電力無 
線局、アマチュア無線局等（が下「他の無線局」 
と略す）力 《 運用されていまず。 

1) 本製品を使用する前に、近くで「他の無線 
局」が運用されていないことを確認してく 
ださい。 

2) 万一、本製品と「他の無線局」との間に電波 
干渉が発生した場合には、速やかに本製品 
の使用場所を変える力、、または機器の運用 
を停止（電波の発射を停止）してください。 


3) 不明な点その他お困りのこと力<起きたと 
きは、 VAIO カスタマーリンクまでお問い 
合わせください。 

2.4 F H 2 

この表示のある無線機器は 2.4 GHz 帯を使用 
していまず。 

変調方式として FH - SS 変調方式を採用し、与 
干渉距離は 20 m でず。 

2. 4DS/0F4 


この表示のある無線機器は 2.4 GHz 帯を使用 
しています。 

変調方式として DS - SS 変調方式および OFDM 
変調方式を採用し、与干渉距離は40 m です。 


著作権について 


• 本機で録画•録音したものは、個人として 
楽しむなどのほかは、著作権法上、権利者 
に無断では使用できません。 

• 著作物の複製および利用にあたっては、そ 
れぞれの著作物の使用許諾条件および著作 
権法を遵守する必要があります。著作者の 
許可なく、複製または利用すること、取り 
込んだ映像•画像•音声に変更、切除その他 
の改変を加え、著作物の同一性を損なラこ 
と等は禁じられていまず。 
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国際 エネルギースター プログラ 
ムについて 


当社は国際エネルギースタープログラムの参 
加事業者として、本製品が国際エネルギース 
タープログラムの対象製品に関する基準を満 
たしていると判断します。 



本製品はエネルギースター規格に基づいて設 
計されており、次の省電力設定で出荷されて 
います。 

• 約15分操作をしないと自動的に液晶ディ 
スプレイの電源を切る。 

• 約30分操作をしないと自動的にスリープ 
モードに移巧する。 

元の状態に戻すには、キーボードのいずれか 
のキーを押してください。 

ENERGY STAR and the ENERGY STAR 
mark are registered U . S . mark . 


充電式電池の収集 • リサイクル 
について 

リチウムイオン電池は、リサイクルできます。 
不要になったリチウムイオン電池は、金属部に 
セ□八ンテープなどの絶縁テープを貼って充 
電式電池リサイクル協力店へお持ちください。 

鎮 

U-ion 

充電式電池の収集•リサイクルおよびリサイ 
クル協力店に関する問い合わせ先： 

有限責イ壬中間ま人 JBRC 
ホームページ： 

http :// www . jbrc . net / hp / contents / index.html 


使用済みコンピュータの回収 
について 


逃 

リサイクル 

このマークが表示されているソニー製品は、 
新たな料金負担無しでソニーが回収し、再資 
源化いたします。 

詳細はソニーのホームぺージ 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / pcrecycle / 

をご参照ください。 

使用済みコンピュータの回収についての 
お問い合わせ 

ソニーパソコンリサイクル受付センター 

電話番号：（0570)000-：369 

(全国どこからでも市内通話料でご利用いただ 

けます。） 

携帯電話や PHS でのご利用は： 

(03)3447-9100 

受付時間：10:00〜17:00 

(±•日•祝日および当社指定の休日を除く） 

個人•ご家庭のお客様へ 

個人•ご家庭でご使用になりましたバイオを 
廃棄する方法について詳しくは 「 VAIO 電子マ 
ニュアル」をご覧ください。 

事業者のお客様へ 

事業で（あるいは、事業者カリご使用になりま 
したバイオを廃棄する場合は、 

http :// www . sony . co . jp / sonyinfo / pcrecycle / 

より、事業者向けのページをご覧ください。 


この商品はグリーン購入まにおける判断基準 
を満たしています。 


この説明書は、本文に古紙70%が上の再生紙 
と VOC (揮発性有機化合物)ゼ□植物油型イン 
キを使用しています。 
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• 取販説明書の内容の全部または一部を 
複製すること、および賃貸することを禁 
じます。 

• 本機の保証条件については、同捆の当社 
所定の保証書をご参照ください。 

• 本機に付属のソフトウェアの使用権に 
ついては、各ソフトウェアのソフトウェ 
ア使用許諾契約書をご参照ください。 

• 本機、および本機に付属のソフトウェア 
を使用したことによって生じた損書、逸 
失利益および第兰者からのいかなる請 
求等につきましても、当社は、一切 その 
責任を負いかねます。 

. 本機、および本機に付属のソフトウェア 
の仕様は、改良のため予告なく変更する 
ことがあります。 

• 付属のソフトウェアカ《使用するネット 
ワークサービスは、ソニーおよび提供者 
の判断にて中止•中断する場合がありま 
す。その場合、付属のソフトウェアまた 
はその一部の機能がご使用いただけな 
くなることがありまずので、あらかじめ 
ご了承ください。 

• この説明書、または本機に付属のソフト 
ウェアのヘルプ画面等に記載される機 
能の中には、本機および本機に付属のソ 
フトウ X アとの組み合わせ等から生じ 
る制限により、実現できないものが含ま 
れていることがございます。あらかじめ 
ご了承ください。 




ま全のために 


ソニー 製品は安全に充分配慮して設計されて 
います。しかし、電気製品は間違った使いかた 
をすると、火災や感電などにより人身事故に 
つながることがあり危険です。事故を防ぐた 
めに次のことを必ずお守りください。 


ま全のためのを意事項を守る 


13〜19ぺージのを意事項をよくお読みくだ 
さい。 

製品全般のミ主意事項が記載されていまず。 


故障したら使わない 


すぐに VAIO カスタマーリンク，參理窓口、また 
は販売店に修理をご依頼ください。 


方 一 異常が起きたら 


-煙が出たら 

-異常な音、においがしたら 
-内部に水、異物が入ったら 
-製品を落としたり、キヤビ 
ネットを破損したとき 



〇電源を切る 

©電源コードや接続 
ケーブルを巧き、 
パッテリを取り 

今は ずす 

© VA 10 カスタマー 
リンク修理窓口、 
または販売店に 
点検 I 修理を依頼 
する 


データは バックアップをとる 


八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモ 
リーなど、記録媒体の記録内容は、バックアッ 
プをとって保をしてくださし V 本機の不具合 
など、何らかの原因でデータが消去、破損した 
場合、いかなる場合においても、記録内容の補 
修や修復は致しかねますのでご了承ください。 


警告表示の意味 


この説明書および製品では、次のような表示 
をしています。表示の内容をよく理解して 
から本文をお読みください。 

I •^^舍| この表示の注意事項を守ら 
I /へに映 I ないと、火災.感電.破露 
などにより死亡:や大けがなど 
の人身事故が生じます。 

A : Sfe この表示のミ主意事項を守ら 

巡言口 I ないと、火災.感電などに 
より死亡や大けがなどの 
人身事故につながることが 
あります。 


I A ぐそ叫 この表示の注意事項を巧ら 

居、 I ないと、感電やその他の事故 
によりけがをしたり掃辺の 
物品に損害を与えたりずる 
ことがありまず。 


ま意を促す記号 

A A A 

注意 火が 感電 

行為を禁止する記号 

0 ® ® ® 

禁止 分稱禁止水めれ禁止めれ手禁止 

行為を指示する記号 

〇處 

指示つラグをコン 
セントから巧く 
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么警告 


火災 感電 

下記のミち意事項を守らないと火災•感 
電などにより死 t : や大けがの原因と 
なりまず。 


電源コードを傷つけない 


0 



電源コードを傷つけると、火災や感電の原因 
となります。 

• 本機と机や壁などの間にはさみこんだりし 
ない。 

• 電源コードを加工したり、傷つけたりしない。 
. 重いものをのせたり、引っ張ったりしない。 

• 熱器具に近づけたり、加熱したりしない。 

• 電源コードを抜くときは、必ずプラグを 
持って抜く。 


I 嚴黯黯戸こりの多い 



上記のよラな場所に置くと、火災や感電の原 
因となります。この説明書に記されている使 
用条件が外の環境でのご使用は、火災や感電 
の原因となります。 


内部に水や異物を入れない 



水や異物力、’入ると火災や感電の原因となります。 
万一、水や異物が入ったときは、すぐに電源を 
切り、電源コードや接続ケーブルを抜いてく 
ださい。 


内部をむやみに開けない 



• 本機および付属の機器(ケーブルを含む） 

は、むやみに開けたり改造したりすると火 
災や感電の原因となりまず。 

• メモリモジュールを取り付けたり、取りは 
ずずときは、「六モリモジュールを取り付 
ける/はずす」（108ページ）に従ってを意 
深く作業してください。 

また、指定されている部分が外には触れな 
いでください。指定が外の部分にむやみに 
触れると、火災や感電の原因となります。 


指定の AC アダプタ乂外は 
使用しない 


0 

禁止 

火災や感電の原因となります。 
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ウォールマウントプラグアダプタ 
は、 AC アダプタとコンセントに 
しっかり差し込む 


〇 

指 71 ^ 

ウォールマウントプラグアダプタが AC アダ' 
プタとコンセントの両方にしっかり差し込ま 
れていないと、発熱による火災や感電の原因 
となることがあります。 


ウォールマウントプラグアダプタ 
を他の AC アダプタに使用しない 

0 

禁止 

ウォールマウントプラグアダプタは本機専用 
です。 

本機が外では使用しないでください。 


委 I 鷄說鑛るときは 


0 

禁止 

落雷により、感電することがあります。雷が予 
測されるときは、火災や感電、製品の故障を防 
ぐために電源プラグ、テしホンコード、ネット 
ワーク （ LAN ) ケーブルを抜いてください。 
また、雷が鳴り出したら、本機には触らないで 
ください。 


ひざの上で長時間使用しない 

0 

禁止 

長時間使用すると本機の底面が熱くなり、お 
温やけどの原因となります。 


本機は日本国内専用でず 

〇 

指 TT 

• 交流10 0 V でお使いください。 

海外などで、異なる電圧で使うと、火災や 
感電の原因となることがありまず。 

• 本機に内蔵されているモデムは国内専用です。 
海外などでモデムを使用すると、火災•感 
電の原因となることがあります。 


内蔵モデムは一般電話回線な外 
I し接続しない 

0 

禁止 

本機の内蔵モデムをに DN (デジタル）対応公 
衆電話のデジタル側のジャックや、構内交換 
機 （ PBX ) へ接続すると、モデムに必要が上の 
電流が流れ、発熱や火災の原因となります。 
特に、 ホー ムテレ ホン •ビジネス ホン 用の回線 
などには、絶対に接続しないでください。 


U \ N コネクタに指定ががのネットワー 
ク ( LAN ) や覇 £0 線を} 雛しない _ 

0 

禁止 

本機の LAN コネクタに次のネットワーク 
( LAN ) や回線を接続すると、コネクタに必要が 
上の電流が流れ、発熱、火災の原因となります。 
特に、 ホームテレ ホンやビジネスホンの回線 
には、絶対に接続しないでください。 

•10 BASE - T . 100 BASE - TX . 1000 BASE-T 

タイプお外のネットワーク 
• 一般電話回線 

• 旧 DN (デジタル）対応公衆電話のデジタル 
側のジャック 

• PBX (デジタル式構内交換機)回線 
• ホームテ レ ホン やビジネス ホンの 回線 
• 上記が外の電話回線など 
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下記のミち意事項を守らないと、医療機 
器などを誤動作させるおそれがあり 
事故の原因となります。 


満員電車の中など憑唯した場所で 
はワイヤレス機能を使用しない 

0 

禁止 

ワイヤレススイツチを 「 OFF 」 にをねせてくだ 
さい。 

付近に/じ、臓ぺース ><- 力一を装着されている 
方がいる可能性のある場所では、電波により 
ぺース ><- 力一の動作に影響を与えるおそれ 
がありまず。 


む臓ペースメーカーの装着部位 
から22 cm が内で使用しない 

0 

禁止 

ワイヤレススイツチを 「 OFF 」 にをねせてくだ 
さい。 

電波によりペース 一力一の動作に影響を与 
えるおそれがあります。 


病院などの医療機関内、医療用 
電気機器の近くではワイヤレス 
機能を使用しない 


0 

禁止 

ワイヤレススイツチを 「 OFF 」 に合わせてくだ 
さい。 

電波が影響を及ぼし、医療用電気機器の誤動 
作による事故の原因となるおそれがありまず。 


航空機の離着陸時には、機内で 
ワイヤレス機能を使用しない 

0 

禁止 

ワイヤレススイツチを 「 OFF 」 に合わせてくだ 
さい。 

電波が影響を及ぼし、誤動作による事故の原 
因となるおそれがあります。 

ワイヤレス機能の航空機内でのご利用につい 
ては、ご利用の航空会社に使用条件などをご 
確認ください。 


本製品を使用中に他の機器に電 
波障害などが発生した場合は、 
ワイヤレス機能を使用しない 

0 

禁止 

ワイヤレススイツチを 「 OFF 」 に合わせてくだ 
さい。 

電波が影響を及ぼし、誤動作による事故の原 
因となるおそれがあります。 


本製品を5 GHz ワイヤレス機能 
で使用する場合は、屋外では使 
用しない 


0 

禁止 

5 GHzdEEE 802.11 a ) ワイヤレス機能の屋外 
での使用は、法令により禁止されています。 
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下記のを意事項を守らないと、健康を I 下記のを意事頂を守らないと、けがを 
害ずるおそれがあります。 I したり周辺の物品に損害を与えたり 

ずることがあります。 


ディスプレイ画面を長時間継続 
して見ない 


0 

禁止 

ディスプレイなどの画面を長時間見続けると、 
目が疲れたり、視力が低下するおそれがあり 
ます。 

ディスプレイ画面を見続けて体の一部に不於 
感や痛みを感じたときは、すぐに本機の使用 
をやめて休息してくださし V 万一、休息しても 
不快感や痛みがとれないときは医師の診察を 
受けてください。 


を使いすぎない 


0 

禁止 

キーボードやタッチパッドなどを長時間使い 
続けると、腕や手首が痛くなったりすること 
があります。 

キーボードやタッチパッドを使用中、体の一 
部に不快感や痛みを感じたときは、すぐに本 
機の使用をやめて休息してくださし^。万一、休 
息しても不快感や痛みがとれないときは医師 
の診察を受けてください。 


めれた手で電源プラグにさわら 
ない 



城れた手で電源プラグの抜き差しをすると、 
感電の原因となることがあります。 


接続するときは電源を切る 



A 

を意 


回 


AC アダプタや接続ケーブルを接続するとき 
は、本機や接続する機器の電源を切り、電源 
コードをコンセントから抜いてくださし、。感 
電の原因となることがあります。 


ケーブルを使ラ 


大音量で長時間続けて聞きずぎ 
ない 


0 

禁止 

耳を刺激するような大きな音量で長時間つづ 
けて聞くと、聴力に悪い影響を与えることが 
あります。 

特にヘッドホンで聞くときはごミ主意くださし、。 
呼びかけられて返事ができるくらいの音量で 
聞きましょラ。 


4 

この説明書に記されている電源コードや接続 
ケーブルを使わないと、感電の原因となるこ 
とがあります。 
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断線の原因となることがありまず。 


AC アダプタを布や布団な 
どでおおった状態で使用しない 

0 

禁止 

熱がこもってケースが変形したり、火災の原 
因となることがあります。 


排気口 、 吸気□をふさがない 

0 

禁止 


排気口、 P 及気口をふさぐと内部に熱がこもり、 
火災の原因となることがあります。風通しを 
よくするために次の項目をお守りください。 



• 毛足の長い敷物（じゅラたんや毛巧など） 
の上に放置しない。 

• 布などでくるまない。 

排気□からの排気に長時間 
あたらない 


0 

禁止 

本機をご使用中、その動作状況により排気口 
から温風が排出されることがあります。 

この温風に長時間あたると、低温やけどの原 
因となる場合があります。 


安定した場所に置く 



ぐらついた台の上や傾いたところなどに置か 
ないでくださし、。また、横にしたり、ひっくり返 
して置いたりしないでくださし^。落ちたり、倒 
れたりしてけがの原因となることがあります。 


室誦徽 東らない、重いもの 



壊れたり、落ちたりして、けがの原因となるこ 
とがあります。 


通電中の本機や AC アダプタに 
長時間ふれない 


0 

禁止 

長時間皮膚がふれたままになっていると、低 
温やけどの原因となることがあります。 


電源プラグを抜く 


プラグをコン 
セントから巧く 


電源を接続したままお手入れをずると、感電 
の原因となることがあります。 
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や接続ケーブルをおく ^ 



接続したまま移動させると電源コードや接続 
ケーブルが傷つき、火災や感電の原因となっ 
たり、接続している機器が落ちたり、倒れたり 
してけがの原因となることがあります。 

また、本機を落とさないようにごミ主意ください。 


1!體 器具 



内部の温度が上がり、火災の原因となること 
があります。 


液晶画面に衝撃を与えない 


コネクタはきちんと接続ずる 


を 

• コネクタ姬続端子）の内部に金属片を入 
れないでくださし、。ピンとピンがショート 
(短絡）して、火災の原因となることがあり 
ます。 

• コネクタはまっすぐに差し込んで接続して 
くださし^。斜めに差し込むとピンとピンが 
ショー トして、火災の原因となることがあ 
ります。 

. コネクタに固定用のスプリングやネジがあ 
る場合は、それらで確実に固定してくださ 
し、。接続不良が防げます。 





重い物をのせたり、落としたりしないでくださし、。 
液晶画面はガラス製のため、強い衝撃を与える 
と割れて、けがの原因となることがあります。 


ディスプレイパネルの裏側を強 
く押さない 


0 

禁止 

液晶画面が割れて、故障やけがの原因となる 
ことがあります。 


ラグを抜く 


プラグをコン 
セントからおく 

長時間使用しないときは、安全のため電源プ 
ラグをコンセントから抜いてください。 


本機に強い衝撃を与えない 

0 

禁止 

故障の原因となることがありまず。 
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電池についてのま全上のごを意 


本機の発熱についてのごを意 


漏液、発熱、発火、破裂などを避けるため、下記 
のミ主意事項を必ずお守りください。 

• 本機に付属またはソニーカ巧旨定する別売り 
の純正ノ くッテリをご使用ください。 

• この説明書に記載するまたはソニーカ巧 I 」途 
指定する充電ち法が外でバッテリを充電し 
ないでください。 

• 火の中に入れな し、。ショート させたり、分 
解しない。 

電子レンジやオーブンで加熱しない。コイン 
やへヤーピンなどの金属類と一緒に携帯、保 
管するとショートすることがあります。 

• 火のそばや炎天下などで充電したり、放置 
しない。 

. バッテリに衝撃を与えない。 

落とすなどして強いショックを与えたり、 
重いものを載せたり、圧力をかけないでく 
ださい。故障の原因となります。 

• バッテリから漏れた液が目に入った場合 
は、きれいな水で洗ったあと、ただちに医 
師に柜談してください。 

• が下のバッテリを使用した場合、本機、 

バッテリまたは AC アダプターの発熱や発 
火等の事故が発生しましても ソニー は責任 
を一切負いかねます。 

-本機に付属するまたはソニーが指定する 
別売りの純正ノ くッテリ外のバッテリを 
使用した。 

-分解、改造を斤ったバッテリを使用した。 

• 性能力 《 低下したバッテリを使わない。 

バッテリ駆動時間が短くなった場含には、純 
正の新しいバッテリと交換してください。 

バッテリを廃棄する場含は、次のごを意をお 
守りください。 

• 地方自治体の条例などに従う。 

. 一般ゴミに混ぜて捨てない。 

または、リサイクル協力店へお持ちください。 


使用中に本機の表面や AC アダ 
プタ、バッテリが熱くなること 
があります _ 

CPU の動作や充電時の電流によって発熱して 
いますが、故障ではありません。使用している 
拡張機器やソフトウェアによって発熱量は異 
なりまず。 


本機や AC アダプタが普段より 
も異常に熱くなったときは 

本機の電源を切り、 AC アダプタの電源コード 
を抜き、バッテリを取りはずしてください。次 
に、 VAIO カスタマーリンク修理窓口に修理を 
ご依頼ください。 
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はじめに 



付属品を確かゆる 


付属品が足りないときや破損しているときは、 VAIO カスタマーリンクまたは販売店にご連絡くだ 
さい。 

お使いの機種により、付属品が異なる場合があります。本機の主な仕様については、別紙「主な仕様 
と付属ソフトウェア」をご覧ください。 

なお、付属品は本機のみで動作保証されています。 

VAIO 才ーナーメードモデルをご購入のお客様へ 
お客様が選択された商品により仕様が異なります。 

お客様が選択された仕様を記載した印刷物もあわせてご覧ください。 


□ パソコン本体 


□ ウォールマウントプラグアダプタ 
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説明書•その他 


□ 取扱説明書 

□ 主な仕様と付属ソフトウェア 
□ 保証書 

修理の際に必要になります。 

□ VA にカルテ 

修理の際に必要になります。 

□ その他パンフレット類 

大切な情報が記載されている場合があります。必ずご覧ください。 

□ Microsoft ® Office Personal 2007 ‘1 プレインス I -- ルパッケージ 

(''Office Personal 2007 j または 「Office Personal 2007 with PowerPoint 2007 j プリインス I —ルモ 

デルに付属） 

□ Microsoft ® Office PowerPoint ® 2007 つプレインス |-- ルパッケージ 

(「Office Personal 2007 with PowerPoint 2007」プリインストールモデルに付属） 

□ Microsoft ® Office Professional 2007。 プレインストールパッケージ 

(「Office Professional 2007」プリインス! -- ルモデルに付属） 

お買い上げ時にプリインストールされています。起動方まについて詳しくは「付属ソフトウェ 
アのお問い合わせ先」の「ワープロ •表計算」 （208 ぺージ）をご覧ください。 

*1 この説明書ではが降 、 Office Personal 2007と略します。 

*2 この説明書ではが降 、 Office PowerPoint 2007と略します。 

*3 この説明書ではが降 、 Office Professional 2007と略します。 

□ Windows ® XP Professional インス 1 —ルディスク 

( Windows ® XP Professional インス I ルディスク付属モデルに付属） 


P ヒント I 

• 本機に付属のソフトウェアについては、別紙「ちな仕様と付属ソフトウェア」をご覧ください。 
• 本機は八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーからリカバリすることができるため、リ 
カバリディスクは付属しておりません。 

詳しくは「リカバリする」 （131 ぺージ）をご覧ください。 
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を部の説明 


ここでは、本機の各部の説明を行います。 

詳しい説明については、 （） 内のぺージまたは 「 VAIO 電子マニュアル」をご覧ください。 


本体正面 



固 


田]液晶ディスプレイ（167、215ぺージ） 

回 ID ラベル 

型名が記載されています。 

回の(パワ ー) ボタン (37 ぺージ） 

团の(パワ ー） ランプ (37 ぺージ） 

電源が入ると点口（グリーン）しまず。スリープモード時に は点滅け レンジ）します。 

固キーボード（31、169ぺージ） 

固 FeHCa ポート （ FeNCa 対応リーダー/ライター) 

( FeNCa 機能搭載モデルのみ） 

Fel に a 対応の力ードなどを読み取ります。 

Fel に a について詳しくは、 「 VAIO 電子マニュアル」をご覧ください。 

回タッチパッド （1 71ぺージ） 

マウスの代わりに画面上のポインタを動かします。 

团左/ちボタン 

マウスの左/ちボタンに巧当します。 
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ディスクドライブ 
搭載モデル 



回 

▲ 

じ— 

-- 1 

回 

团 

ディスクドライブ 
非搭載モデル 

回 

が 


S 2 j 

回 

固 


田 W 旧 ELESS スイッチ 

(ワイヤレス LAN 機能/ Bluetooth ( R ) 機能搭載モデルのみ） 

ワイヤレス LAN や Bluetooth 機能をオン/オフします。 

回指紋センサー (78 ぺージ~) 

け旨紋センサー搭載モデルのみ） 

指紋情報を入力することで、パスワードやアカウントなどの入力を指紋で代用することができ 
ます。 

图 Ld (プレゼンテーション）ボタン 

プレゼンテーションモードをオン/オフします。 

このボタンに割り当てられている機能を変更することもできます。 

田と(イジェクト）ボタン 

(ディスクドライブ搭載モデルのみ） 

本機を起動し、 Windows にログオンした後に使えます。 

通常、ディスクを入れる/取り出す場合はこのボタンをお使いください。 


I :'ヒン h "1 

このボタンを押してもディスクトレイが出てこない場合は、ドライブ側面のイジェクトボタン 
を押してくださし、。に8ぺージ） 

固な(消音)ボタン 

(ディスクドライブ非搭載モデルのみ） 

スピーカーやへッドホンの音声を入/切します。 

このボタンに割り当てられている機能を変更することもできます。 


WIRELESS 

DFF[i ni]ii 国 rii]oM 

m よ 

间 




凶 
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丘]を （Num Lock) ランプ (31 ぺージ） 

Num Lk キーを有効にすると点灯します。 

回届に aps Lock) ランプ (31 ぺージ） 

Caps Lock キーを有効にすると点灯します。 

回 [f] (Scroll Lock) ランプ (31 ぺージ） 

ScrLk キーを有効にすると点灯します。 

团□(パ’ッテリ）ランプ 

バッテリの動作状態をお知らせします。 

固曰いドディスク）アクセスランプ 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーにアクセスしてぃるときに点灯します。 

固 WLAN (ワイヤレス LAN) ランプ 

(ワイヤしス LAN 機能搭載モデルのみ） 

ワイヤレス LAN が使える状態のときに点灯します。 

回© (团 uetooth) ランプ 

(Bluetooth(R) 機能搭載モデルのみ） 

Bluetooth 機能力唯える状態のときに点なします。 
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の吸気口 

回メモリーカードアクセスランプ 

"メモリースティック’や SD メモリーカードにアクセスしているときに点灯します。 

回メモリースティックスロット （217 ぺージ） 

"メモリースティック’を挿入します。 

"メモリースティックデュオ"もそのままお使いになれます。 

团 SD メモリーカードスロット 

SD メモリーカードを挿入します。 

固内蔵 スピーカー 

固 CX ヘッドホン）コネクタ 

スピーカーやへッドホンをつなぎます。 

回\ (マイク）コネクタ 

マイクをつなぎます。（ステし才対応） 

へッドホンコネクタと区別がしやすいように、マイクコネクタのも下に突起がついています。 
マイクをお使いになるときは、誤ってへッドホンコネクタに接続しないようにごを意ください。 
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本体ち側面 



ディスクドライブ搭載モデル 



ディスクドライブ非搭載モデル 



丘 ] DVD スー パーマルチ ドライブ 

(ディスクドライブ搭載モデルのみ） 

DVD スーバーマルチドライブは、な降ドライブと略します。 

回ドライブイジェクトボタン、ドライブアクセスランプ、マニュアルイジェクト巧 

(ディスクドライブ搭載モデルのみ） 

回 吸気口 

团 口 （モジュラジャツク） 

電話回線をつなぎます。 

固□(モニタ）コネクタ 

外部ディスプしイやプロジェクタをつなぎます。 

固 か （ USB ) コネクタい8 2 ぺージ） 

USB 規格に対応した機器をつなぎます。 

回 RS 400 ( LLINK ) コネクタ 

(ディスクドライブ非搭載モデルのみ） 

し LINK 端子の付いた化の機器とデータをやりとりできます。 
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本体左側面 




广茗 ; "* ろ」 


2-^ 

、 -^ 社 (Iflfilllllllllllllli 1_ LU _- „ / 

田回回 团 

固 

固 


の DC IN 16V <6K5^ コネクタ （36 ページ） 

AC アダプタをつなぎ、電源コンセントにつなぎます。 

回 (USB) コネクタ （182 ぺージ） 

USB 規格に対応した機器をつなぎます。 

固 LAN コネクタ 

LAN ケーブルなどをつなぎまず。 

LAN ポートを使用するタイプの ADSL モデムなどに接続するときに使います。 

团排気口 

固 PC 力ードスロット （21 9ぺージ） 

PC 力ードを取り付けます。 

固 PC カードイジェクトボタン 

PC 力ードを取り出します。 
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本体底面 


田 水抜き巧 (21 4ページ） 

回 吸気口 

回ロックレバー (34 ぺージ） 

バッテリを□ックします。 

团バッテリコネクタ 

固 RELEASE (リリース)レバー 

バッテリを取りはずします。 
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キ—ボ— 


各ソフトウェアのヘルプもあわせてご覧ください。 


田回 


固固因国国 



圆凹画回园 


回 圆 


丘 ] Caps Lock (キヤプスロック）キー 

Shift (シフト）キーを押しながらこのキーを押し、キーボードのを上にある团に apsLock) ラ 
ンプが点灯しているときに、文きキーを押すと、アルファベットの大文字を入力できます。 
もう一度、 Shift キーを押しながらこのキーを押すと、齒 （Caps Lock) ランプが消え、アルファ 
べットのル文字入力に戻ります。 

回 Esc (エスケープ)キー 

設定を取り消したり、実行を中止するときなどに押します。 

固フアンクシヨンキー 

使用するソフトウェアによって働きが異なります。 Fn キーと組み合わせて使うと、特定の機能 
を実行できます。 

团 Num Lk (ナムロック）キー 

テンキーと組み合わせて使うと、数字を入力できます。 Num Lk キーを押すと、キーボードの右 
上にある面 （Num Lock) ランプが点灯しまず。もう一度 Num Lk キーを巧すと、消灯しまず。 

固 Scr Lk (スクロールロック）キー 

使用するソフトウェアによって働きが異なります。 

Fn キーを押しながら Sci* Lk キーを押すと、キーボードの右上にある画 (Scroll Lock) ランプが 
点灯します。もう一度 Fn キーを押しながら Scr Lk キーを押すと、消灯します。 

固 Prt Sc (プリントスクリーン）キー 

表示されている画面全体をクリップボードに取り込みます。 Alt キーを押しながらこのキーを 
押すと、選択されているウィンドウだけを取り込みます。取り込んだ画像は「ペイント」などの 
ソフトウ X アで保存、加工、印刷できます。 

171 Insert (インサート）キー 

文き入カモードを切り替えます。文字を入力するとき、このキーを押すごとにカーソルの位置 
に文字を挿入するか、力ーソルの位置から文きを上書きするか切り替えることができます。使 
用ずるソフトウェアによっては働かない場合がありまず。 
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固 Delete (デリート）キー 

力ーソルの右側の文きを消します。 

回 Backspace (バックスぺース）キー 

力ーソルの左側の文字を消します。 

晒矢印キー 

力ーソルを動かしたり、数ページにわたる画面の次ページまたは前ページを表示できます。 

回アプリケーションキー 

タッチパッドの右ボタンを押したときと同じ働きをします。 

回 Alt (オルト）キー 

文きキーなどと組み合わせて使ラと、特定の機能を実行します。オルタネートキーともいいま 
す。使用するソフトウェアによって働きが異なりまず。詳しくは、各ソフトウェアのヘルプを 
ご賣ください。 

圃 Windows (ウインドウズ)キー 

Windows のスタートメニューが表示されまず。 

他のキーと組み合わせて使うと、特定の機能を実行できまず。使用するソフトウェアによって 
働きが異なります。詳しくは、各ソフトウェアのヘルプをご覧ください。 

回 Fn (エフエヌ）キー 

キーボード上で青色で表記されている機能を使ラとき、 このキーと組み合わせて巧します。 

圆 Ctrl (コントロール）キー 

文字キーなどと組み合わせて使うと、特定の機能を実行します。使用するソフトウェアによっ 
て働きが異なります。詳しくは、各ソフトウてアのヘルプをご覧ください。 

例 ） Ctrl キーを 巧しながら 、 S キーを 巧す。 

メニューから「保をする」を選ばずに、ファイルを保をできます。 

画 Shift (シフト）キー 

文字キーと組み合わせて使うと、大文字を入力できます。また、文字キーと他の機能キーと組 
み合わせて使うと、特定の機能を実行できます。 
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ステップ 1: 


電源を入れる 










ステップ 1: 

電源を入れる 


次の手順に従って、本機の電源を入れてください。 


安全のために、本機に付属または指定された別売りのバッテリおよび AC アダプタをご使用ください。 


バッテリを取り付ける。 


停電や誤って AC 電源がはずれ、作業中のデータが失われてしまうことのないよラ、付属のバッテ 
リを取り付けます。 

© 液晶デイスプレイを閉じる。 

@本体底面のロックレバーが外側 （ UNLOCK 側）にあることを確認する。 
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⑤本体底面のバッテリ取り付け部両端の凸部とバッテリ両端の溝をあわせる。 



バッテリを取り付ける際には、液晶ディスプレイにバッテリをぶつけないようにごミ主意ください。 

@バッテリを矢印の方向に回転させながら倒す。 

正しく取り付けられると、「カチッ」と音がしまず。 



⑤ロックレバーを内側 （ LOCK 側）へずらして、バッテリを固定する。 
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AC 電源をつなぐ。 


本機と壁の AC コンセントを接続します。 

電源コードを使用ずる場合 



© 電源コードのプラグを AC アダプタに差し込む。 

@電源コードのもう一方のプラグを、壁のコンセントに差し込む。 

③ AC アダプタのプラグを、本体左側面の DC IN 1目 V 抑的コネクタに差し込む。 

ウォールマウントプラグアダプタを使用ずる場合 



© ウォールマウントプラグアダプタを AC アダプタに差し込む。 

( D ウォールマウントプラグアダプタのプラグを壁のコンセントに差し込む。 

③ AC アダプタのプラグを、本体左側面の DC IN 1目 V 如説コネクタに差し込む。 


就 

• ウォールマウントプラグアダプタは、 AC アダプタとコンセントにしっかり差し込んでください。 

• 本機に付属のウォールマウントプラグアダプタは本機き用です。本機が外では使用しないでく 
ださい。 
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ディスプレイパネルを開く。 



の(パワー)ボタンを押し、の(パワー）ランプが点灯(グリーン）したら離す。 

本機の電源が入り、しばらくして Windows が起動します。 

■wt 尉 

4秒が上の(パワー）ボタンを押したままにずると、電源が入りません。 

の(パワ ー） ランプが点灯したら指を離してください。 



(!) (パワ ー) ボタン/ (!) (パワ ー) ランプ 



• 本機の液晶ディスプレイ上面にフロッピーディスクなどを近づけないでください。 

• 本体前面のランプ付近に磁気製品などを近づけると、ディスプレイパネルを閉じたときと同じ 
状態となり、スリープモード（お買い上げ時の設定）に移行します。 

本機の近くには磁気製品を近づけないよう、ごミ主意ください。 


本機の電源をはじめて入れる場合は、しばらくして 「 Windows のセットアップ」画面が表示され 
ます。 

「 Windows を準備する」 （40 ぺージ）の手順に従って、 Windows のセットアップを巧ってくださし、。 
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P ヒツ h"l 

本機は、お買い上げ時の設定では、 AC 電源でご使用中に約 30 分操作をしないと、自動的に省電力 
動作モードへ移行します（スリープ)。 

キーボードのいずれかの年一を押すか、む(パワ ー) ボタン t を一瞬押すと、元の状態に戻りまず。 
また、バッテリでご使用中は、スリープモードへ移巧後しばらくすると、自動的に本機の電源を切り 
ます(休止が態)。元の状態に復帰させるには、む(パワ ー） ボタン‘を一瞬押してください。 

* の(パワー)ボタンを4秒が上押しつづけると保をされた状態力胃されまずのでごミ主意ください。 


バッテリを上手に使ラには 


本機をバッテリで使用しているときに、次のよラなことに気をつけるとバッテリを長持ちさせる 
ことができます。 

• 液晶ディスプレイの明るさを暗くする 

液晶ディスプレイは、明るくするより暗いままで使用するほうがバッテリを長持ちさせること 
ができます。 

• 省電力の機能を使ラ 

こまめにスリープモードや休止が態にすることで、バッテリを長持ちさせることができます。 
また、休止が態の場合は、電源オフからの起動よりも早く復帰できます。 

• パフォーマンス設定を変更する 

が下の手順で通常の動作時の消費電力について設定しまず。 

1) ©(スタート）ボタンー[すべてのプログラム]- [ VAIO の設定]をクリックずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面力请示された場合は、[続行]をクリックしてください。 
「 VAIO の設定」画面が表示されます。 

2) [電源•バッテリ]をダブルクリックずる。 

3) [パフォーマンス設定]をダブルクリックする。 

設定画面が表示されまず。 

4) [メモリバス400 MHz - 省電力を優先します。]を選択する。 

お買い上げ時は、[メモリバス 533 MHz - パフォーマンスを優先します。]力 《 選択されています。 

己） [ OK ] をクリックする。 

確認画面が表示されまず。 

目）[はし、]をクリックずる。 

設定を有効にするには、本機を再起動する必要があります。 
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電源を切るには 


電源を切るときは、必ず次の手順に従って電源を切ってください。 

次の手順を行っても電源が切れない場合は、本機の (!) (パワ ー) ボタンを4秒が上押して電源を 
切ってくださし^。ただし、この方法で電源を切ると、本磯の故障の原因となったり、作成中、編集中 
のフアイルが使えなくなることがあります。 



な (スタート）ボタンをクリツクずる。 


スタートメニューが表示されます。 



I ボタンー[シャットダウン]をクリックする。 


しばらくすると本機の電源が自動的に切れ、 (1) (パワ ー) ランプ（グリーン）が消灯します。 

液晶ディスプレイを閉じるときは、(1)(パワ ー) ランプが消灯したのを確認してから閉じてくださし、。 


r ヒント I 

お買い上げ時の設定では、 (!) （パワ ー) ボタンを押すとスリープモードに移巧しまず。現在作業中の 
状態を モリに保持したまま（お買い上げ時の設定）、最低限度必要なデバイスが外の電源を切る 
ため、消費電力を節約できます。 
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本機を使う前に、 Windows を使うための準備が必要です。 

Windows が使え副犬態になると、本機に付属のソフトウェアやいろいろな機能も使えるようにな 
ります。次の手順に従って、 Windows を使う準備をします。 

1 = trl/Kl 

• 停電や誤って AC 電源がはずれ、作業中のデータが失われてしまうことのないよラ、次の操作を 
行ラ前に付属のバッテリを本機に取り付けてください。 

取り付けかたについては「電源を入れる」 （34 ぺージ）をご覧ください。 

• この説明書内の画面が実際と異なる場合は、表示される画面に従って操作してください。 

• Windows の準備では、インターネットへの接続は必要ありません。 

タッチパッドの上で指を動かして、目的の場所の上までポインタを移動し、左ボタンを「カチッ」と 
1回押してすぐに離します。これを「クリックする」または「左クリックする」と言います。 



の 


ポインタ 

指の動きに 
合わせて 


移動します。 


タッチパッド 


電源を入れる。 

(!) (パワ ー) ボタンを押し （37 ぺージ)、 「 Windows のセツトアツス画面力、•表示されるまで待ちまず。 
電源を切らずにそのままお待ちください。 


「 Windows のセツトアツプ」画面が表示されるまでに5〜15分程度かかります。 「 Windows のセツ 
トアッス画面が表示されるまで、電源を切らずにそのままお待ちください。表示前に電源を切る 
と故障の原因となります。 


40 
















設定を開始する。 


ミミ Windows Vista — 


国まだな巧 Eca: P 本 

)； I日:? s 【日本） 


脚と甩*®巧瓦 a) 
主ーポードレイアウト (K) 


海 


目- 贷 [i 
選; 


Home Premium 


[国または地域]で[日本]が 
選択されていることを確認 
る。 


CopyrlGht © 2 抓 6 Microsoft Corporation. Alt righ 広 rese I 

I S ベ N)* 


時刻と通貨の形式]で 
[日本語（日本)]が選択されて 
いることを確認する。 

-感 [キーボードレイアウト]で 
[Microsoft IME ] が選択 
されていることを確認する。 

-©[次へ]をクリックする。 


r ヒント I 

ご使用いただいている機種によっては、 0 S の名称が異なることがありまず。 


就 

英語キーボードを選択されている場合も 、 [Microsoft IME ] を選択してください。 Windows が起動 
してから、キーボードの変更を行います。 



「ライセンスを項 J の内容を確認する。 


ライセンスち頂を瓶如口3つて < ださり 
h? イクロソフトソフトウ*アライ忙ンスま巧 


-© 

つ 


15イ t ンス舍巧 C 同冨レます [Windows を也用す 3C は同島が 


この度口弹な，■•—ソすルコンピュータ W 品（口■下本裝るとします）をわ頁い上 
げいただきありがとうごさいます。术熙品に《ソフトウェア勘 S •ボ巧也又はプリ 
インストールされていますザ.当屋ソフトウ王アをこ巧巧いただく巧に.必ず 
を々のソフトウュア巧用許語吳あ吾をあ6かじめわ R み下さい。ソフトウュ巧 

たンス条項Iこ同有します [Windows を店巧て否には同忌が必居) (L) 


G - 



■©2か巧の[ライセンス条項 
に同意します]をチェック 
する。 


•ここを クリックすると文章が 
上下しまず。 

•® 内容を確認したら[次へ] 
をクリックする。 


1 WS 綺 

どちらか一ちでもチェックをしないと、 Windows の準備作業は中止され、 Windows と本機に付属 
のソフトウェアはお使いになれません。 


[I ヒント I 


画面 左上の^ ボタンをクリックすると前の画面に戻ることができます。 


21を。巧 


が f 


1TX 

\主へ‘作—み六；^ 


措磕挺规\乙 dl 


r -】 ミミ 


HI ちわ . K;:!—4 
\巧術：？お c 回 


S 順が 
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ユーザーアカウントの設定をずる。 


①お使いになる方の名前などを 


@ 巧 


ユーザー名として入力ずる。 



■—のユーけ一 ち r* ■由 g はユーけー ア71ろ ■ソ ト ホちします • ここで巧成するアカウントは.シ 



f - ⑤パスワードを入力する。 

パスワードを入力すると、 
確認用にもう1度パスワードを 
入力する欄が表示されます。 



⑤上で入力したものと同じ 
パスワードを入力する。 


な)パスワードのヒントを入力 




■1底‘4^|1控.<1面險卜1 



する。 

⑤ このユーザーアカウントで 
使巧ずる画像をクリックずる。 

⑥ [次へ]をクリックずる。 


IMS 綺 

• 入力したパスワードは、メモを取るなどして忘れないようにしてください。 

• パスワードを入力したときは、パスワードのヒントを入力しないと[次へ]をクリックすること 
ができません。 

メモ 


r ミロ h~i 

• ユーザー名やパスワードは Windows のセットアップ完了後に設定することもできまず。 

パスワードの作成/変更/削除について詳しくは、 「 Windows パスワードを設定ずる」 （62 ぺ一 
ジ）をご覧ください。 

• ユーザー名には、漢字•ひらがな•カタカナ•アルファぺットなどの文字が使用できます（キー 
ボードの半角/全角 I 漢字キーで入力を切り換えられまず）。 

ユーザ-名の例： VAIO 太郎 


コンピュータの名前を確認ずる。 



の自動的に表示されますが、 
わかりやすい名前に変更 
することもできまず。 

③デスクトップの背景に 
したい画像をクリックずる。 
クリックすると背景が変更 
されまず。 


⑤[次へ]をクリックずる。 


^ミヒつ^"1 

コンピュータの名前やデスクトップの背景は、 Windows のセツトアップ完了後に変更することが 
できます。 
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コンピュータの保護の設定をずる。 


^^^^Pwindows Otzvl'? 

VVIniows を目 回 的に保 震す るよ ラ岂ましてください I 

巧 S 置疋 在を 用レます (R) \ 


:ュー をにセ丰ュリテイの因里がま宙巧まホがあります. 


巧男岂定を任用するとさ，または君氏？□。ラムをイ>スト ーJ レするときに， -S の度まだ 
Microsoft にを信古打ま T, さ有古打五情まげ，占吾宙をち助しじり，巨客 g こ i»@ を曲つ t 口 
するためにを用さ打ることはち口まだん. こ 


- [推奨設定を使用します]を 
クリックする。 



日付と時刻の設定を確認ずる。 



タイムソ_ンな） 


:阳们+阳:皿）ガ E. 化岳.原 

づ 




脚江い 

© 

Iけ ua 


©タイムゾーンおよび日付と 
時刻を確認する。 

②じ欠へ]をクリックする。 


21を。巧 


が f 


1TX 

\主へ‘忡—み/:;- 


措磕挺规\乙 dl 


r -】 ミミ 


ム|ちゎ.べ；：1|ゎ 
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コンピユータを使用する場所を選択する。 



コンピュータを使用する環境 
に近いものをクリックする。 


この画面が表示されない場合は、次の手順に進んでください。 

• この画面は、ネットワークに接続されている場合に表示されます。 

• コンピュータを使用する場所の設定は、 Windows のセットアップ完了後にも巧うこと力、’できます。 


設定を完了する。 

[いいえ、後で設定します]を選択して、[開始]をクリックしてくださし、。 


。ヒツ 1-1 

• Windows のセットアップ完了後に設定することができます。 

• [いいえ、後で設定しまず]の項目は、 「 VAIO をご使用になる前に」の内容をスクロールバーで下 
にスクロールすると現れます。 

セツトアップが完了すると、「ウエルカムセンター」画面が表示されます。 



「ウエルカムセンター」画面の内容はご使用いただいている機種によって異なることがあります。 
これで Windows が使えるようになりました。引き続き、ステップ3〜ステップ5を行ってください。 
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電源の切りかたについて詳しくは、「電源を切るには」 （39 ぺージ）をご賣くださし、。 

























本機にパスワードなどのセキュリティのための設定を行ラことは、お客様の個人情報やデータを 
守るための有効な手段になります。設定したパスワードの種類によっては、パスワードを忘れると 
修理(有償）が必要になることがありまずので、必ずメモをとるなどして忘れないようにしてくだ 
さい。また、パスワードを解除するための,寒理(有償）を行ラ場合には、お客様の本人確認をさせて 
いただく場合があります。なお、パスワードの種類によっては修理馆償）でお預かりしても辆除が 
不可能なものがありますのであらかじめご了承ください。 


英語配列キーボードをご使用のお客様へ 

本機で英語配列キーボードをお使いの場合、お客樣ご自身によるドライバの設定変更が必要でず。 
設定変更の手順については「よくあるトラブルと解決方法」の「文字入力/キーボード」にある 「Q 
キーボードの設定を英語配列用に変更したい。」 （170 ぺージ）をご覧ください。 

I :'口 M 

英語配列キーボードかどうかは半角/全角 I 漢字キーの有無で確認できまず。 

英語配列キーボードには、半角/全角 I 漢字キーがありません。 
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ス子■ツプ 9' 

基本設定を行う 


バイオを快適にお使いいただくための基本設定を行います。 


ここから先の設定（セットアップ）は、インターネットに接続する必要がありまず。 

インターネットの接続については「インターネット/メール」の章 (56 ページ）をご覧ください。 


VA にをはじめる前の準備を巧う 


「 VAIO をはじめる前の準備」では、バイオを快適にお使いいただくために必要な設定を行います。 
が下の手順に従って、設定を行ってください。 

デスクトップ画面上の [ VAIO をはじめる前の準備]をダブルクリックする。 

「ユーザーアカウント制舰画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 

「 VAIO をはじめる前の準備」が表示されます。 



r ' ヒ：:； 1-1 

「 VAIO をはじめる前の準備」は、1度実行すると次からは表示されません。 

画面の指示に従って操作する。 

最後に、再起動を促ず画面が表示されますので、本機を再起動してください。 
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ステップ 4: 

カスタマー登録ずる 


VAIO カスタマー登録について 


ソニーでは、「バイオ」をご所有のお客様に 「 VAIO カスタマー登録」をお願いしています。 

ご登録いただくと、より充実したサービスサポートを受けることができます。 

「My Sony ID 」 が発行 （「My Sony ID 」 を既にお持ちの場合は製品の登録情報を追加）され 、 「My 
Sony の」 を使巧したご登録者限定メニューがご利用いただけます。 

h ‘ 亡ン i-l 

• VAIO カスタマー登録に関してのお問い合わせは、「カスタマー専用デスク」 （191 ぺージ）までご 
連絡ください。 

• My Sony ID はソニー共通体系のお客様 ID です。ソニーグループが提供するさまざまな Web サ 
イトやサービスを、ひとつの ID とパスワードで利用できます。 

また、すでに他の ID をご所有の場合も、それらの ID と 「 ID リンク（ひも付け）」設定を斤うことで 
マスターキー のように使えます。 

My Sony ID について詳しくは My Sony ホームぺージ （ http :// www . sony . co . jp / mysony /) をご賣 
ください。 


• VAIO カスタマー登録を行ラには、「コンピュータの管理者」など、管理者権限をもつユーザーと 
して ロ グオンする必要がありまず。 

• VAIO カスタマー登録は、本機のリカバリをした後などに再び巧う必要はありません。 

住所などの登録内容の変更手続きは 、 My Sony ホームぺージ （ http :// www . sony . co . jp / mysony /) 
で行ラことができます。 
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VAIO カスタマー登録の特典 


@セキュリティーや品質などに関する重要な情報を提供 

(D VAIO カスタマー登録されたお客様専用のサービス•サポートメニューを提供 

③特典情報やキャンぺーンなど、バイオに関するさまざまな情報を提供 

□ ご利用いただけるサポート 

• フリーダイヤルによる電話でのお問い合わせ 

使いかたに関するお問い合わせ窓口 （ VAIO カスタマーリンク使い方相談窓口）がフリーダイヤ 
ルでご利用いただけます。 

• VAIO コールバック予約サービス 

ホームページから電話サポートを予約いただくと、ご指定の日時にオペレーターからお電話を 
差し上げまず。 

24時間ご利用可能です。 

• VAIO リモートサービス 

オペレーターが、インターネット経由でお客様のバイオの画面を確認しながらご案内しまず。 

• テクニカル Web サポート 

バイオに関ずる使いかたなどの質問をホームぺージで受付し、電子メールで返信します。 

• VAIO Hot Street (情報交換サイト） 

お客様同±でバイオに関ずるさまざまな情報を投稿、質問、回答できます。 

□ ご利用いただける有料サービス 

• VAIO 延長保証サービス 

• VAIO Overseas Service (海外現地修理サービス） 

• VAIO ソフトウェアセレクション（ソフトウェア•ダウンロード販売サイト） 


《2008年2月現在 

ご利巧いただけるサポートや有料サービスについて詳しくは、203ぺージが降をご賣ください。 
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VAIO カスタマー登録の方法 


就 

• VAIO オンラインカスタマー登録を巧うには、「コンピュータの管理者」など、管理者権限を持つ 
ユーザーとしてログオンする必要があります。 

• VAIO カスタマー登録は、本機のリカバリをしたあとなどに再び行う必要はありません。住所な 
どの登録内容の変更手続きは、 My Sony ホームぺージ (http://www.sony.co.jp/mysony/) で行う 
ことができます。 


@ (スタート）ボタンー[すべてのプログラム]- [ VA にオンラインカスタ 
マー登録]をクリックする。 


「 VAI 0 オンフインカスタマー登録」画面が表不されまず。 





VAI0 オンラインカスタ 7-a 巧 




VAI0S ご HA いただいたお S» に 
** したサーピス•サボート S 桂曲し， 

VAI0 の a る生是モお a レみいただ < ため. 
WAtO 占スタ 7-a«j をおすすめレ T います。 


3 ンライン旨员の苗 I こ下記をこ描 5 〈だみ'。 
■ イン 3 - ネットに培巧している 
■ 本べージ Sinleinet E^brer で巧いてし ijj 


イン 5— 3- ットへ括肯後 . 「ス 3— 卜 J ボ 3 ン ^ ブ J ックし . 「すべてのブロブラレ jrvAIO 
3 ンラむのが？一呈耐电埋折してな i さい，インター本； I 卜话由で登诗ぺージへ 
アク 6 スで？ S す。 

. り f イホ幻 J じめる巧の串 liJS 実行中で，をから查封をされるお客桂へ。 

1 このぺ-シ SP,1 じて r いイ： T 田； じのる前の里阳の「そすぐ再拉を巧 7 •こ 
I が巧で S 起れ |2 ぶ秘てちん了下 S い。 


MM 尉 

機種によって 「 VAI 0 オンラインカスタマー登録」が搭載されていない場合があります。この場合は 
「 MyVAIO 」（ http://www.vaio.sony.co.jp/MyVAIO) の 「MyVAIO ； >< ニュ ー 」 から「カスタ マー登録」を 
クリックして手順3に進んでください。 



内容をよく読み、に登録ぺージへ]をクリックずる。 


登録画面が表示されまず。 


P ヒつ 1-1 

カスタマー登録をしない、またはあとでするときは、画面を閉じてください。 
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が降、画面の指示に従って登録ずる。 


营録が完了すると 、 「My Sony ID 」 が表示されます。 



• 表示された番号は、><モを取るなどして忘れないよラにしてください。 

• VAIO カスタマー登録されたお客様専用のサービス•サポートをご利用になるには 、 ^My Sony 
ID 」 が必要になります。 

1:’ヒツ1-1 

「MySony ID 」 は、营録メールアドレスに送信されます。 
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ステップ 5: 

最新情報を自動的に入手ずる 

(rVA に Updatej プリインス!ルモデル) 


rVA に Updatej とは 


「VAIO Update 」 とは、ソニーが提供するお客様への「重要なお知らせ」やご使用のバイオを最新の 
状態にする「アップデートプログラム」などの情報を自動的にお知らせずるソフトウェアです。 
情報が更新されると、タスクバーの通知領域からバルーンでお知らせしまず。 

I:'ヒン IH 

• VAIO Upda おは、無料でご利用いただけます。（インターネットの通信費はお客様負担となりまず。） 

• VAIO Update を利用するには、あらかじめインターネットに接続していること力、’必要でず。 

VA に Update での個人情報の取り扱いに ついて 

ソニーはお客様のプライバシー保護に努めています。 

• VAIO Update では、お客様がお使いのバイオのシリアル番号や 0S およびインス!-ールソフト 
ウェアなどの情報、ならびにお客様の個人情報をサーバーに送信しませんので安むしてご利用 
いただけます。 

• VAIO Update からサーバーへ新着情報を確認するときに、ご使用のバイオの IP アドレスがサー 
バー上に記録される ことがありまず。 これは、 サーバーの履歴情報やアクセス統計のためで、 こ 
こから個人情報への結びつけは行いません。 


"VAIO Updatej を設定ずる 


VAIO Update を利用するには、事前に動作設定をする必要がありまず。 

■ @ (スタート）ボタンー[すべてのプログラム]- [VAIO Update 3]- [VA に 

Update の設定]をクリックする。 

「VAIO Update の設定」画面が表示されます。 

1:'亡ン1-1 

「VAIO Update へようこそ」バルーンが表示された際にバルーンをクリックしても表示されます。 

「VAK) Update へようこそ J の内容をスクロールして最後まで読む。 

H r 定期的にサーパ‘一と通信を行い、新着情報を確認する J および>■タスクバーに 
アイコンを表示する J のチェツクボツクスにチェツクがあることを確認し、 
[OK] をクリックする。 
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iVAC Updatej を利用する 


VAKD Update のバルーン画面をクリックずる。 

情報が更新されると、タスクバーの通知領域からバルーンでお知らせします。 

「重要なお知らせ J の確認とアップデートを行ラ。 

アップデートプ□グラムには、自動でアップデートできるプ□グラムと手動でアップデートする 
プ□グラムがあります。 

• 自動アップデート： 

ダウン□-ドとインストールを自動で巧います。 

• 手動アップデート： 

ダウン□ー ドまで自動で巧います。ダウンロード後はプログラムの件名をクリックし表示され 
る内容に従ってインストールしてください。 

• アップデートを巧ラには、管理者権限を持つユーザとしてログオンする必要があります。 

• あとでアップデートしたいプログラムはチェックボックスのチ X ックをはずしてください。 

• セキュリティ対策など重要度の高いアップデートプログラ厶の場合、プログラム名の 横に® 

のアイコンが表示されます。これらのプログラムについては、アップデートすることを強くお 
すすめします。 


な上でセツトアツプが終わりました。 


ここまでで本機を使う上で必要な準備と操作は、ひと通り終わりました。更にいろいろな作業をす 
るためには、引き続きこのあとのぺージをご覧ください。 

□ リカバリディスクの作成方法を知りたい。 

• 「リカバリディスクを作成する」 （114 ぺージ）をご覧ください。 

□ Windows の基本操作を知りたい。 

• VAIO カスタマーリンクのホームぺージ（185ぺージ）をご覧ください。 


Windows Update について 

より安定したが態でバイオをお使いいただくために 、 Windows Update を実行してくださし、。 
(スタート）ボタンー[すべてのプログラム ]— [Windows Update ] をクリックずる。 
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この説明書に記載されているお外のさらに詳しい情報は 「 VAIO 電子マニュアル」に掲載しています。 
「 VAIO 電子マニュアル」を見るには、本機の電源が入っている状態で次のよラに操作します。 


@ (スタート）一[ずべてのプログラム]- [ VA に電子マニュアル （ PDF 版)] 
をクリックずる。 


「Adobe Reader 」 ソフトウェアカく'起動し、 「 VAIO 電子マニュアル」が表示されまず。 



r ヒント I 

「Adobe Reader 」 ソフトウェアをはじめて起動したときは、使用許諾契約書が表示されるので、画 
面の指示に従って操作してください。 



見たいページを表示する。 


しおりをクリックしたり、ページ切り替えボタンをクリックしまず。 
詳しくは 、 「Adobe Reader 」 ソフトウエアのヘルプをご賣ください。 


表示サイズを変更します。 


ページを切り替えます。 


け をい 


ヘルプ メニューを表示します。 


電子マニュアルを 
終了します。 





クリツクしてページを表示します。 
(画面は実際と異なる場合があります。） 
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インターネット/メール 



インターネツ h とは 


インターネツトとは 


インターネットとは、電話回線などで結ばれたコンピュータ同±がネットワークで結ばれ、全世界 
のネットワークを相互に接続したものです。インターネットを利用することにより、ホームぺージ 
を見たり電子メールをやり取りすることができます。 

インターネットを利用ずるには、インターネット接続サービスを提供する会社（プロバイダ、イン 
夕ーネットサービスプ□バイダ （ ISP ) などと呼びます）と契約し、接続のための設定が必要です。 
なお、はじめてインターネットに接続ずるときは、第兰者からコンピュータを守るためのセキュリ 
ティ対策を必ず巧ってください。 


インターネット接続サービスの種類 


インターネットへの接続手段は複数あり、利用形態に応じて選ぶことができます。一般的には、通 
信速度や料金などで選択します。各種接続サービスについて詳しくは、プロバイダにお問い合わせ 
ください。 

□ 光 ( FTTH ) 

光ファイバーケーブルの回線を使ってインターネットに接続します。 

ビデオ配信サービスなど、高い通信速度を求められるサービスを利用する場含に適していまず。 

□ CATV インターネット 

ケーブルテレビの回線を使ってインターネットに接続します。通信速度は事業者によって異なり、 
ADSL あるいは光 （ FTTH ) と同程度で接続ができます。 

すでにケーブルテレビを利用している場合や、利用を検討している場合に適しています。 

□ ADSL 

一般の電話回線で高速通信•常時接続が可能な接続ち法です。 

光 （ FTTH ) ほどの通信速度はありませんが、料金は比較的安いため、コストと通信速度のバランス 
力 《 取れた接続ち法といえまず。 

□ その他の接続サービス 

• 一般電話回線 

一般の電話回線を使ってインターネットに接続しまず。モデム内蔵のコンピュータならほかに 
機器を必要としないので、手軽にインターネットを始められます。 

通信速度は低いため、電子メールしか使わないような場合に適していまず。 

• ISDN 

NTT のデジタル回線を使ってインターネットに接続します。 

一般電話回線よりも高速ですが、一般電話回線からに DN 回線への切り替えが必要です。 
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インターネツトに接続する 


接続ずる回線を決める。 

「インターネット接続サービスの種類」を参考にして接続する回線を決めてください。 

プロバイダと契約ずる。 

接続する回線のサービスを提供しているプロバイダの中から入会するプロバイダを選び、契約し 
てください。 

I ミヒン IH 

契約が完了ずると、プロバイダからインターネット接続に使用するマニュアルや資料、回線装置な 
ど力、’郵送されてきます。 

本機と回線装置などを接続する。 

プ□バイダから送られてきたマニュアルに従って、回線装置などを接続します。 

接続設定を巧ラ。 

プ□バイダから送られてきたマニュアルに従って、接続の設定を行います。 


インターネット接続に関ずるお問い合わせ 


インターネット接続に関ずるお問い合わせ先は、お客様の知りたい内容によって異なりまず。 


巧りたい内容 

お問い合わせ先 

プロバイダ接続情報（アカウント名、パスワード、 DNS サーバなど） 

プロバイダ 

メール設定情報（メールアドレス、メールアカウントなど） 

プロバイダ 

バソコン側の設定 

VAIO カスタマーリンク 
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インターネッ h のセキュリティについて 


コンピュータを安むしてご使用になるために、大切なデータを失わないための対策や、第兰者から 
コンピュータを守るためのセキュリテイについてご紹介いたします。 


コンピュータウイルスとは 


コンピュータウイルスとは、コンピュータに被書を与えるソフトウエアの総称です。何らかの原因 
でコンピュータウイルスが実行にれを感染と呼びます。）と、ファイルカ < 勝手に消去されたり内容 
が改変されたり、保をしていた個人情報がインターネットを通じて勝手に送信されるなど、さまざ 
まな被書にあってしまいます。 

コンピュータウイルスの感染経路や被善の例について詳しくは、 「 VAIO 電子マニュアル」をご賣く 
ださい。 


コンピュータウイルスへの 対策方法 


L 又下の対策をきちんと巧ラことで、コンピュータウイルスに感染することはほとんどなくなりまず。 

□ コンピュータウイルス対策用のソフトウェアを使用ずる 

コンピュータウイルス対策用ソフトウェアは、コンピュータ内にコンピュータウイルスカ《存在し 
ていないか検査して問題があれば処理したり、開こうとしているファイルが安全かどうかを検査 
して危険な場合は開くのを阻止したりずるソフトウェアです。 

本機には、コンピュータウイルス対策用ソフトウェアとして、「マカフィー ’ PC セキュリティセン 
夕一」ソフトウェアがあらかじめ搭載されています。（「マカフィー ’ PC セキュリティセンター」ソ 
フトウてア搭載モデルのみ） 

「マカフィー ’ PC セキュリティセンター」ソフトウェアを設定して、定期的にウイルス定義ファイ 
ルを更新してください。 

□ Windows Update を使って Windows を更新ずる 

Windows Update では、新たに発見された欠陥を修正するたがのソフトウェアが配布されていまず。 
Windows の欠陥を悪用するコンピュータウイルスは、コンピュータウイルス対策ソフトウェアを 
使っても対処できないことがあるため 、 Windows Update で最新の状態を保つようにしてくださし、。 
「 Windows を準備ずる」 （40 ぺージ)の手順に従ってセットアップずると、自動更新機能が有効になり 
ます。この状態でインターネットに接続していると 、 Windows Update にて提供されるプログラムの 
更新を定期的に確認し、自動的にインス!ルすることができます。 

Windows Update にて提供されるドライバの更新はおすすめしません。ドライバの更新をすること 
により、本機のプリインス!ルが態の動作に不具合が生じる場合があります。ドライバを更新す 
る場合は、 VAIO カスタマーリンクのホー厶ぺージ上で提供されるドライバを適用してください。 

本機の Windows Update に関する情報は、次の VAIO カスタマーリンクのホームぺージをご覧ください。 
Windows Update 関連情幸長 http :// vcl . vaio . sony . co . jp / products / winupdate / index.html 
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ァイアウォール機能について 


ファイアウォール機能は、インターネットに接続しているときに第兰者力《不正な方までお使いの 
コンピユータに接続することを阻止ずる機能です。本機は、 Windows に搭載されているファイア 
ウオール機能に加え、「マカフイー . PC セキュリテイセンター」ソフトウェアのファイアウオール 
機能を搭載しています。 


ファイアウォール機能を有効にすると、ソフトウェアの一部の機能力、’使えなくなる場合がありま 
す。詳しくは、お使いのソフトウェアのヘルプをご覧ください。 




.ソテイについて 


セキュリティやコンピュータウイルスに関する最新情報および修正プログラムを入手することに 
より、より安全な環境でご使用いただけます。 

ソニーでは 、セキュリティやウイルスに関する最新情報やよくある質問を下記のホーム ページに 
て提供しております。定期的に最新情報をご確認ください。 

VAIO カスタマーリンクホームページウイルス•セキュリテイ情報 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / notices / security.html 
VAIO カスタマーリンクモバイル（お知らせ） 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / mobile / 



また、セキュリティに関するご質問•ご相談につきましては、下記の窓口までお問い含わせください。 
VAIO カスタマーリンクセキュリティ専用窓口 

• 電話番号 

0120-70-8103 (フリーダイヤル） 

※携帯電話、 PHS 、 一部の IP 電話、ミ毎外などからのご利用は、 (0466)30-3016 (通話料お客様負担） 

• 受付時間 

平日：9時〜18時 

±曜、日曜、祝日：9時〜17時 

(年中無休） 

年末年始は、止曜、日曜、祝日の受付時間となる場合があります。 
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パスワードを設定ずる 


Windows パスワードを設定ずる 


Windows ログオン時のパスワードを設定します。 

パスワードを設定すると、電源を入れたり、スリープモードまたは休止状態から復帰したりすると 
きにパスワードの入力が必要になり、他の人に本機を使用されることを防ぐことができます。 

Windows パスワードは必ずメモを取るなどして、忘れないようにしてください。 


。ヒツ 1-1 

• Windows パスワードは、指紋認証を使用して解除することができまず。 （87 ぺージ） 

(指紋センサー搭載モデル） 

. ドソインユーザーとしてパスワードを設定する場合は、職場などのシステム管理者にご相談く 
ださい。 


Windows パスワードを登録ずるには 


を （スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロールパネル」画面が表示されます。 


B [ユーザーアカウントと家族のための安全設定]または[ユーザーアカウン 

卜]をクリックする。 


[ユーザーアカウント]をクリックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてくださし、。 

[アカウントのパスワードの作成]をクリックずる。 
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B 「 新しいパスワード J と「新しいパスワードの確認 J に設定したいパスワードを 
入力ずる。 


。亡つ H 

パスワードを忘れてしまったときのために、パスワードを思い出すためのヒントを入力すること 
ができまず。 

ヒントを入力する場合は、「パスワードのヒントとして使う単語や語句の入力」に入力してください。 

[パスワードの作成]をクリックする。 


。 ヒン 

「ファイルやフォルダを個人用にしまず力、？」画面が表示された場合は、用途にあわせて[はい、個 
人用にします]または[いいえ]をクリックしてください。 


ドヒント I 

パスワードを忘れてしまったときのために、パスワードリセットディスクを作成ずることができ 
ます。詳しくは、 Windows のヘルプをご覧ください。 

パスワードで使用できる文字について 

文字（アルファべットの大文字） 

A , B , C , D , E ... 

文字（アルファべットのル文字0 
a , b , c , d , e ... 

数字 

0,1,2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 

記号(文字または数字として定義されないもの） 

'-!@#$ % A&*()_- + = {}[]\l:; ■"<>,.?/ 

Windows パスワードを変更するには 

0( スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロールパネル」画面が表示されます。 

B [ユーザーアカウントと家族のための安全設定]または[ユーザーアカウン 

卜]をクリックする。 


[ユーザーアカウント]をクリックする。 
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「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 
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[パスワードの変更]をクリックする。 

r 現在のパスワード J に現在設定されているバスワードを入力する。 

B r 新しいパスワード J と巧斤しいバスワードの確認 J に設定したいパスワード 
を入力する。 

1='ヒ：/1-1 

パスワードを忘れてしまったときのために、バスワードを思い出すためのヒントを入力すること 
ができます。 

ヒントを入力する場合は、「パスワードのヒントとして使う単語や語句の入力」に入力してください。 

[パスワードの変更]をクリックずる。 

Windows パスワードを削除するには 

@ (スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロールパネル」画面が表示されます。 

B [ユーザーアカウントと家族のための安全設定]または[ユーザーアカウン 

卜]をクリックする。 

[ユーザーアカウント]をクリックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 

[パスワードの削除]をクリックする。 

「現在のパスワード J に現在設定されているパスワードを入力する。 
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[パスワードの削除]をクリ 、リクずる。 














パワーオン•パスワードを設定ずる 


BIOS の機能でパワーオン•パスワードを設定します。 

本機を起動して VAIO の□ゴマークが表示された後に、設定したパスワードを入力することによ 
り、パスワードを知っているユーザーだけが本機を使えるよラにできます。 

パワーオン•パスワードには、通常ユーザーが利用するユーザーパスワードと、 BIOS 設定の変更が 
できるマシンパスワードの2種類があります。 


パスワードを忘れたり、パスワード入力に必要なキーボードが壊れたりすると、本磯を起動するこ 
とができなくなります。 

パスワードは必ず^モを取るなどして、忘れないよラにしてください。 

万ーパスワードを忘れてしまったときは、修理(有償）が必要となりまず。 VAIO カスタマーリンク 
にご連絡ください。 

1=' ヒン iH 

パワーオン•パスワードは、指紋認証を使用して解除することができます。 （87 ぺージ） 

(指紋センサー搭載モデル） 

パワーオン•パスワード（マシンパスワード）を登録ずるには 

パワーオン•パスワード（ユーザーパスワード）を設定するには、パワーオン•パスワード（マシンパ 
スワード）の設定が必要でず。 

本機の電源を入れる。 （34 ぺージ） 

VAIO のロゴマークが表示されたら F 2 キーを押ず。 

BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアップ画面が表示されない場合は、 F 2 キーを数回巧してください。 

またはーキーで！! Security ] を選択し、表示された画面で l!Set Machine 
Password ] を選択して Enter キーを押ず。 

パスワード入力画面が表示されまず。 

パスワードを2度入力し、 Enter キーを押ず。 

1=' ヒン IH 

パスワードは半角英数字とスぺース32文きお内で入力します。 

アルファぺットの大文字とル文字は区別されるので、入力する際はごを意ください。 
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I Security 」 項目の [Password when Power On ] を選択る。 

スぺースキーを押して [ Disabled ] から [ Enabled ] に変更します。 

^またはーキーで [ Exit ] を選択し、に xit Setup ] を選択して Enter キーを押ず。 

確認画面力、’表示されるので、再度 Enter キーを巧しまず。 

パワーオン•パスワード（ューザーパスワード）を登録ずるには 
1 = 

パワーオン•パスワード（ューザーパスワード）を設定するには、パワーオン•パスワード（マシンパ 
スワード）の設定が必要です。 

本機の電源を入れる。 （34 ページ） 


VAKD のロゴマークが表示されたら F 2 キーを}甲ず。 

パスワード入力画面が表示されます。 

パスワード入力画面が表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 

B 「Enter Passwordj または 「Enter BIOS Passwordj に登録済みのマシンパス 
ワードを入力する。 

BIOS セツトアツプ画面が表示されます。 

B 卜またはーキーでに ecurity ] を選択し、表示された画面でに et User 
Password ] を選択して Enter キーを押ず。 

パスワード入力画面が表示されます。 

パスワードを2度入力し、 Enter キーを押ず。 


パスワードは半角英数字とスペース32文字が内で入力します。 

アルファべットの大文字とル文きは区別されるので、入力する隙はごミ主意ください。 


^またはーキーで [ Exit ] を選択し、に xit Setup ] を選択して Enter キーを押ず。 

確認画面力、’表示されるので、再度 Enter キーを巧します。 
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パワーオン•パスワード（マシンパスワード）を変更ずる/削除ずるには 
本機の電源を入れる。 （34 ぺージ） 

VAIO のロゴマークが表示されたら F 2 キーを押ず。 

パスワード入力画面が表示されます。 

パスワード入力画面が表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 

■ 「Enter Passwordj または 「Enter BIOS Passwordj に登録済みのマシンパス 
ワードを入力する。 

BIOS セットアップ画面が表示されます。 

またはーキーで！! Security ] を選択し、表示された画面で l!Set Machine 
Password ] を選択して Enter キーを押す。 

パスワード入力画面が表示されまず。 

現在のパスワードを1度、新しいバスワードを2度入力し、 Enter キーを押す。 

Enter Current Password ] に現在のパスワードを、 [Enter New Password ] と liConfirm New 
Password ] に新しいパスワードを入力します。 

パスワードを削除するときは、 [Enter New Password ] と Confirm New Password ] には何も入力 
せずに Enter キーを押してください。 

^またはーキーでに xit ] を選択し 、 Exit Se 山 P ] を選択して Enter キーを巧す。 

確認画面力 《 表示されるので、再度 Enter キーを押します。 
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パワーオン•パスワード（ユーザーバスワード）を変更する/削除するには 


本機の電源を入れる。 （34 ぺージ) 


VAIO のロゴマークが表示されたら F 2 キーを押す。 

パスワード入力画面が表示されます。 

パスワード入力画面が表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 

B 「Enter Password 」 または 「Enter BIOS Passwordj に登録済みのパスワードを 
入力ずる。 

BIOS セットアップ画面が表示されます。 

B 卜またはーキーでに ecurity ] を選択し、表示された画面でに et User 
Password ] を選択して Enter キーを押ず。 

パスワード入力画面が表示されます。 

現在のパスワードを1度、新しいパスワードを2度入力し、 Enter キーを押す。 

Enter Current Password ] に現在のパスワードを、 [Enter New Password ] と Confirm New 
Password ] に新しいパスワードを入力します。 

I :'口 1"1 

パスワードを削除するときは、 Enter New Password ] 1 1 !Confirm New Password ] には何も入力 
せずに Enter キーを押してください。 

^またはーキーでに xit ] を選択し 、 Exit Setup ] を選択して Enter キーを押す。 

確認画面力、’表示されるので、再度 Enter キーを巧します。 
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八ードディスク•パスワードを設定ずる 


八ードディスク•パスワードは、内蔵フラッシュ モリー搭載モデルでも使用することができます。 
BIOS の機能で八ードディスク•パスワードを設定できます。 

八ードディスク•パスワードには、が下の2種類があり、八ードディスクまたは内蔵フラッシュ;^モ 
リーを保護するためには、必ず両方のパスワードを設定ずる必要があります。 

• マスターパスワード（管理者用） 

「コンピュータの管理者」など、本機の管理者用パスワードです。 

ユーザーパスワードを忘れたときなどに、マスターパスワードでユーザーパスワードの設定を 
解除することができます。 

このパスワードでは本機を起動ずることはできません。 

•ュー ザ —パスワード 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュ六モリーにロックをかけるためのパスワードでず。 
設定を巧うと、起動時にユーザーパスワードの入力が必要になります。 


• この機能は、企業内など特別にセキュリティが求められる環境での使用を想定しています。 

設定をずる場合は、「コンピュータの管理者」などの指示に基づいて巧うなど、特にごミ主意ください。 

• パスワードを忘れたり、パスワード入力に必要なキーボードカ《壊れたりすると、八ードディス 
クまたは内蔵フラッシュメモリー内のデータカ、‘使用できなくなります。 

• 八ードディスク•パスワードは必ず六モを取るなどして、忘れないようにしてください。 

• 八ードディスク•パスワードを忘れると、八ードディスクまたは内蔵フラッシュ六モリー内の 
データが二度と使用できなくなります。 

-ユーザーパスワードを底れた場合 

マスターパスワードを入力することで、 BIOS セットアップ画面からユーザーパスワードを 
再設定ずることができます。 

ユーザーパスワードを再設定しない限り八ードディスクまたは内蔵フラッシュ六モリー内 
のデータを使用できなくなり、八ードディスクまたは内蔵フラッシュ六モリーのデータを 
リカバリすることもできません。 

また、本機を起動することもできなくなり、 CD / DVD ドライブなど、他のドライブから起動 
することもできません。 

-マスターパスワードを底れた場合 

パスワード設定を辆除することができなくなります。 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの交換修理(有償）が必要となり、その場合 
八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー内のデータはすべて失われます。 

VAIO カスタマーリンクにご連絡ください。 

-八ードディスク•パスワードを忘れたことによる不都合については、難社は一切の責任を負 
いかねます。 

• 八ードディスク•パスワードは本機内蔵の八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーのみ 
に有効です。外付けの八ードディスクに対しては機能しません。 

• 八ードディスク•パスワードを設定すると、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーを 
本機が外のパソコンに取り付けた際に、データの読み書きができないよう保護機能力、’働きます 
力《、完璧に保護できるといラ保証ではありません。 
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P ヒツ h"l 

• パスワードを無断で設定•変更•無効化されることのないよう、 BIOS セットアップ画面を操作 
中は本機から離れないでください。 

• 八ードディスク•パスワード（ユーザーパスワード）は、本機の電源を入れて VAIO のロゴマーク 
が表示されたあとに入力します。パワーオン•パスワードを設定している場合は、両方を入力す 
ることで本機を使用ずることができます。 

• 八ードディスク•パスワードは、指紋認証を使用して解除することができます。 （87 ぺージ） 

(指紋センサー搭載モデル） 

八ードディスク•パスワードを登録ずるには 

マスターパスワードとユーザーパスワードを同時に登録します。 

本機の電源を入れる。 （34 ぺージ） 


VAIO のロゴマークが表示されたら F 2 キーを押ず。 


BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアップ画面力请示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 

1 = trz/Kl 

パワーオン•パスワードを設定している場合は、 「Enter Password 」 または 「Enter BIOS Password 」 
に登録済みのパスワードを入力してください。 


またはーキーで！! Security ] を選択し、表示された画面で [Hard Disk Password ] 
を選択して Enter キーを押ず。 

パスワード設定画面が表示されます。 


Enter Master and User Passwords ] を選択して Enter キーを押ず。 


警告画面が表示されるので、に ontinue ] を選択して Enter キーを押してください。 
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■ マスターパスワードを入力して Enter キーを押し、続けてューザーパスワー 
ドを入力して Enter キーを押ず。 


マスターパスワードとユーザーパスワードはそれぞれ2度ずつ入力する必要があります。 
「Changes have been savedj と表示されるので、 Enter キーを押してください。 

1:'じン1"1 

パスワードは半角英数字とスぺース32文きお内で入力します。 

アルファべットの大文字とル文きは区別されるので、入力する際はごミ主意ください。 

B Esc キーを押してから、卜またはーキーで!; Exit ] を選択し 、 Exit Setup ] を選 

択して Enter キーを押ず。 

確認画面が表示されるので、再度 Enter キーを押します。 

八ードディスク•パスワードを変更ずるには 
本機の電源を入れる。 （34 ぺージ） 

VAIO のロゴマークが表示されたら F 2 キーを押す。 

BIOS セットアップ画面が表示されまず。 

BIOS セットアップ画面力巧示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 

h ‘ 亡ン i-l 

パワーオン•パスワードを設定している場合は 、 「Enter Password 」 または 「Enter BIOS Password 」 
に登録済みのパスワードを入力してください。 

■ ^またはーキーで [ Security ] を選択し、表示された画面で [Hard Disk Password ] 

を選択して Enter キーを押ず。 

パスワード設定画面が表示されまず。 

H に hange Master Password ] またはに hange User Password ] を選択して 

Enter キーを押ず。 
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B 現在のパスワードを入力して Enter キーを押し、新しいパスワードを入力し 
て Enter キーを押ず。 


就 

新しいパスワードは2度入力する必要があります。 

[Enter Current Hard Disk Master Password ] またはに nter Current Hard Disk User Password ] に 
現在のパスワードを 、 [Enter New Hard Disk Master Password ] または ！! Enter New Hard Disk 
User Password ] と (^Confirm New Hard Disk Master Password ] または liConfirm New Hard Disk 
User Password ] に新しいパスワードを入力します。 

「Changes have been savedj と表示されるので、 Enter キーを押してください。 


B Esc キーを押してから、卜またはーキーで！: Exit ] を選択し 、 Exit Setup ] を選 

択して Enter キーを押ず。 

確認画面が表示されるので、再度 Enter キーを巧しまず。 

八ードディスク•パスワードを削除ずるには 

マスターパスワードとユーザーパスワードを同時に削除します。 

本機の電源を入れる。 （34 ぺージ） 


VAIO のロゴマークが表示されたら F 2 キーを押す。 

BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアップ画面力请示されない場合は、 F 2 キーを数回巧してください。 

l:'t ご 1-1 

パワーオン•パスワードを設定している場合は、 「Enter Password 」 または 「Enter BIOS Password 」 
に登録済みのパスワードを入力してください。 

またはーキーで！! Security ] を選択し、表示された画面で [Hard Disk Password ] 
を選択して Enter キーを}甲ず。 

パスワード入力画面が表示されます。 


Enter Master and User Passwords ] を選択して Enter キーを押ず。 
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■ [Enter Current Hard Disk Master Password ] に現在のマスターパスワードを 
入力し、他の項目は何も入力せずに Enter キーを押ず。 

「Changes have been savedj と表示されるので、 Enter キーを押してください。 

B Esc キーを押してから、^またはーキーで！; Exit ] を選択し 、 [Exit Setup ] を選 
択して Enter キーを押ず。 

確認画面力 《 表示されるので、再度 Enter キーを押します。 
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TPM を使ラ 

( TPM セキュリティチップ搭載モデル) 


TPM(Trusted Platform Module ) の機能を使うと、セキュリティの基本機能が提供され、データの暗 
号化や復元を行ってセキュリティを強化ずることができます。 

* TPM は、 TCG (Trusted Computing Group ) により定義されています。 


1WS 綺 

. 本機は、 TPM を用いたセキュリティ機能を搭載していますが、データや从ードウエアの完全な 
保護を保証するものではありません。 

TPM の使用によるいかなる障害•損書に関しても、当社は一切の責任を負いかねまずのであら 
かじめご了承ください。 

. 本機を修理などに出ず場合、 TPM 内および八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー上の 
データなどは、お客様にてバックアップしてください。バックアップしたファイルを他人に知 
られないように管理してください。 

修理により、万ーデータが消失した場合に関しても、当社は一切の責任を負いかねますのであ 
らかじめご了承ください。 

. 本機の修理の際にメイン基板を交換する場合は、 TPM も交換されます。 

• TPM に関するデータの保守•運用は、お客様にて巧ってください。 TPM に関するデータの保守- 
運用に関して、当社は一切の責イ壬を負いかねまずのであらかじめご了承ください。 


Infineon TPM Professional Packaae で TPM を設定ずる 


Infineon TPM Professional Package を使うと、 TPM 機能を使用したデータの暗号化や復号化がで 
きます。 


IMS 綺 

• TPM の初期化を行う場合、設定したパスワードは ><モを取るなどして、忘れないようにしてく 
ださし、。メモしたパスワードを他人に知られないよラに管理してください。 

パスワードを忘れた場合、 TPM で保護されたデータはいかなる手段を用いても復元することは 
できません。 

• TPM の初期化を行ラ際に保をするシステムバックアップアーカイス緊急時復元用!-ークン、 

パスワードリセット用卜ークン、個人シークレットファイルなどは、必ずバックアップしてく 
ださい。バックアップしたファイルを他人に知られないよラに管理してください。 

これらのファイルを紛失した場合、 TPM 設定の復元やパスワードリセットなどの機能が使用で 
きなくなる場合があります。 

• ユーザーの初期化を行う場合、初期化ウィザード終了後に自動バックアップの設定を必ず行っ 
てください。 

また、この設定終了時の画面で、「自動バックアップを今すぐ起動」をチェックし、バックアップ 
ファイルを更新してください。 

これらの作業を行わない場合、バックアップファイルを使った TPM の復元処理が正しく行われ 
ない場合があります。 
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キーの暗号化に対ずるごを意 

TPM ソフトウェアがインストールされている環境で、プラットフォームの初期化が終わり、かつ 
ユーザーの初期化の際に EFS 機能が選択されている状態で、下記フォルダ内に作成されている 
ファイルを EFS で暗号化すると、 TPM ソフトウェアが正常に起動しなくなり、暗号化したデータ 
を復号できなくなりまず。 

なお、初期状態においては、下記フォルダ内のファイルはシステム属性を持たせることにより暗号 
イヒされるのを防いでいます。 

下記のフォルダやファイルの属性を変更しないでください。 

• c :¥ ユーザー ¥AII Users ¥ lnfineon¥TPM Software 2.0 フォルダ内の 巳 ackupData 、 
PlatformKeyData、RestoreData 

• C :¥ ユーザー ¥< account >¥ AppData ¥ Roaming ¥ lnfineon¥TPM Software 2.0 ¥UserKeyData 
I :' 口 M 

• Windows の初期設定の状態では、上記のフォルダは参照できません。 

• c :¥ ユーザー ¥AII Users は、 C :¥ Program Data へのシヨートカットです。 

バックアップファイルやその他ファイルの暗号化に対するご注意 

アーカイブ、バックアップ、 I クンファイルを暗号化すると、緊急時に復元ができなくなります。 
またパスワードリセット I -ークン、シークレットファイルを暗号化すると、パスワードのリセット 
ができなくなります。 

が下のファイルまたはフォルダを暗号化しないでください。 

• 自動バックアップファイル 

—デフォルトファイル名: SPSystemBackup.xml 
• 自動バックアップデータ槪納フォルダ 

—フォルダ名（固定）： SPSystemBackup ( SPSystemBackup.xml ファイルカ《作成されるフォル 
ダのサブフォルダとして作成されます。） 

• 復元用トークン 

—デフォルトファイル名： SPEmRecToken.xml 

-デフォルトパス：リムーバブル六ディア（フロッピーディスク、 USBX モリ等） 

• パスワードリセット I クン 

—デフォルトファイル名： SPPwdResetToken.xml 

-デフォルトパス：リムーバブルメディア（フロッピーディスク、 USB ；>< モリ等） 

• パスワードリセットシークレットファイル 

—デフォルトファイル名: SPPwdResetSecret.xml 

-デフォルトパス：リムーバブルメディア（フロッピーディスク、 USB メモリ等） 

• キーと証明書用バックァップ 

—デフォルトファイル名： SpBackupArchive.xml 

- PSD バックアップ 

—デフォルトファイル名： SpPSDBackup.fsb 

1 = t ン ^-l 

デフォルトパスが指定されていないファイルは、[参照]をクリックしたときに「ユーザーフォル 
ダ」¥ドキュ;^ント¥ Security Platform が開きます。 

誤って上記フォルダを EFS 暗号化した場合や TPM ソフトウェアのアーカイスバックアップ、 
トークンファイル、パスワードリセットトークン、シークレットファイルを暗号化した場合、当社 
でデータを復元することはできません。 

また、この場合のいかなる障書•損書に関しても、当社は一切の責任を負いかねますのであらかじ 
めご了承ください。 
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Personal Secure Drive ( PSD ) に関するご注意 

Personal Secure Drive(PSD) はシステムによってあらかじめ使用されている領域があるため、実 
際に使用できる容量は設定時の初期値より約10 MB が上少なくなります。 （PSD のサイズが大きく 
なるとあらかじめ使用されている領域も増えます。） 

基本ユーザーパスワードの有効期限に関ずるご注意 

基本ユーザーパスワードの有効期限の初期値は、[無期限]になっています。 


ステップ1: B に S 設定で TPM を有効にずる 
本機の電源を入れる。 


VAIO のロゴマークが表示されたら F 2 キーを押す。 


BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアップ画面が表示されなかった場合は、 F2 キーを数回押してください。 

またはーキーで [TPM State ] を選択し、表示された画面で 「Change TPM 
Statej を Enabled ] にずる。 


— ^またはーキーでに xit ] を選択し 、 Exit Setup ] を選択して Enter キーを押ず。 


■ 本機が再起動した後 、 「Physical Presence Operationsj 画面が表示されるの 
で、 Execute ] を選択ずる。 


BIOS 設定内では、次の設定ができます。 

• TPM を有効にする。 

• TPM を無効にずる。 

• TPM の設定をクリアずる。 

* 設定をクリアした場合、 TPM で暗号化されているデータに再びアクセスすることはできません。 
TPM で暗号化されているデータカ巧寞っている場合は、必要に応じてデータのバックアップなど 
を行ってから、設定をクリアしてください。 

就 

TPM を有効にする場合は、設定を第兰者に変更されることのないようパワーオン•パスワードを設 
定してくださし、。 （65 ページ） 
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ステップ 2 :「Infineon TPM Professional Packagej をインストールずる 

「 C :¥ lnfineon ¥ Readme 」 のフォルダ内にある Readme . txt ファイルをよくお読みになった後、 「 C :¥ 
lnfineon ¥ setup . exej にあるインストーラをダブルクリックしてインストールを行ってください。 

就 

この操作を行ラには、「コンピュータの管理者」など、管理者権限を持つユーザーとしてログオンす 
る必要があります。 

ステップ 3: TPM の初期化•設定を行ラ 

(スタート）ボタンー[すべてのプログラム ]— [Infineon Security Platform ソリューシヨン]— 
[ヘルスをクリックして表示されるヘルプをご賣いただき、お客様に必要な設定を行ってくださし、。 

• 初期化ウィザード終了後には、次の手順で必ず自動バックアップの設定をしてください。 

1) デスクトップ画面右下の通知領域にある T 巧 （ TPM アイコン）を右クリックして表示される 

ニュー から、 Windows の マー クの付いた [Security Platform を管理する]を選択する。 

2) 表示された画面の[バックアップ]タブをクリックして、[設定]をクリックする。 

3) 自動バックアップのスケジュールなどを設定する。 

設定終了時に[自動バックアップを今ずぐ起動]チェックボックスが表示された場合は 
チェックをつけ、バックアップファイルを更新してください。 

これらの作業を巧わない場合、バックアップファイルを使った TPM の復元処理が正しく巧 
われない場合があります。 

• 設定したパスワードを忘れたり、バックアップファイルを紛失したりずると、 TPM で保護され 
たデータを復元することができなくなります。パスワードは必ず ><モを取るなどして、忘れな 
いよラにしてください。 

また、バックアップしたファイルを他人に知られないように管理してください。 
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指紋認証を使う 

(指紋七ンサー搭載モデル) 


指紋情報を登録することで、パスワードやアカウントなどの入力を指紋で代用することができます。 
また、指紋認証によって、便利な機能を使用することもできます。「指紋認証でできること」 （79 ぺ一 
ジ）をご覧ください。 

1:'口1"1 

指紋の登録については「指紋を登録するには」 （82 ぺージ）をご覧ください。 

翻 

• 指紋認証技術は、完全な本人認証•照合を保証するものではありません。また、データや八ード 
ウェアの完全な保護を保証するものではありません。 

本機の指紋センサーを使用されたこと、または使用できなかったことによるいかなる障善•損 
書に ついても、 当社は一切の責イ壬を負いかねまずのであらかじめご了承ください。 

• 指紋の認証率は、使用状況などにより異なります。また個人差があります。 

• 修理などに出す前に 、 File Safe で暗号化しているデータなどは、お客様にてバックアップされ 
ますようお願いいたします。修理により、万ーデータが消去あるいは変更された場合に関して 
も、当社は一切の責任を負いかねますのであらかじめご了承ください。 

. 本機の修理などを行った場合、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーを初期化して返 
却ずる場合があります。その場合は、登録済みのお客様の指紋情報などは復元ずることはでき 
ませんのであらかじめご了承ください。 

• 指紋認証機能に関するデータの保守•運用は、お客様にて巧っていただきますようお願いいた 
します。指故認証機能に関するデータの保守•運用に関して、当社は一切の責イ壬を負いかねます 
のであらかじめご了承ください。 

• 次のよラな場合は、指紋センサーの故障および破損の原因となることがあります。 

-指紋センサーの表面を硬いものや先のとがったものなどで傷つけた場合 
-泥などのミちれがついた指でスキャンするなど、細かい異物などで表面を傷つけた場合 
• 冬期など特に乾燥する時期は、金属に触れて体の静電気を逃がしてからスキヤンしてくださ 
し、。 静電気で指紋センサーが故障ずるおそれがあります。 
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指紋認証でできること 


本機では、指紋認証を使用して便利な機能を使用することができます。 

指紋認証を使用するには、あらかじめ指紋を登録しておく必要があります。 （82 ぺージ） 

パスワードの解除 

• Windows に□グオンする 

指紋が登録されているユーザーのアカウントに対して 、 Windows ログオン時のパスワード入力 
の代わりに指紋認証を使用して、 Windows にログオンすることができます。 （87 ぺージ） 

指紋認証を使用して□グオンする場合、通常の操作で□グオンしてください。 （ Ctrl キー十 Alt 
キ ー+ Delete キーを押すことを促ずメッセージを表示しないログオンを使用してください。） 

I :' 口 1-1 

複数のユーザーで使用している場合でも、指紋力、’登録されているユーザーのアカウントに自動 
でログオンしまず。 

• パワーオンセキュリティを使ってシステムに□グオンする 

パワーオン•パスワード （6 日ぺージ）や八ードディスク•パスワード （69 ぺージ）を設定している 
場をは、システム起動時のパスワード入力の代わりに指紋認証を使用して、パスワードを解除 
することができまず。 （87 ページ） 

h‘ 亡ン i-l 

これらのパスワード解除は、通常とおりにキーボードから入力することもできます。 

パスワードバンク 

Web ぺージなどでのアカウントやパスワードなどの入力を、指紋センサーに指をスライドさせる 
ことで代用することができます。 （92 ぺージ） 

I :' 亡つ 1-1 

• パスワードバンクに登録した情報は、エクスポートやインポートすることもできまず。 

• アカウントやパスワードなどは、通常とおりにキーボードから入力ずることもできます。 

• パスワードバンクを利用するには、あらかじめ設定しておく必要があります。 

• Web ぺージによっては、パスワードバンク機能力《正しく動作しない場合があります。 

File Safe 

File Safe 機能を用いて、ファイルやフォルダを暗号化して、暗号化アーカイブとして保をすること 
ができます。 

指紋認証または暗号化した時に設定したパスワードを使用することで、暗号化したファイルや 
フォルダの暗号化を解除したり、暗号化したファイルやフォルダにアクセスできるよラになりま 
す。 （96 ページ） 
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アプリケーシヨンランチヤー 

指紋センサーに指をスライドさせることで、関連付けられているアプリケーシヨン（実行可能ファ 
イル）を起動ずることができます。 （98 ページ） 
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} 旨紋をスキヤンずるには 


指紋の登録や認証時のスキヤンは、が下の手順で行います。 

指の第一関節付近を指紋センサーの上に置く。 



。ヒつ 1-1 

• 指は指故センサーの上に平たく置いてください。 
• 指は指故センサーの中央に置いてください。 


指を直線状に手前に向かってスライドする。 



• スライドさせている間は、指を指紋センサーから離さないよラにしてください。 

• 指のスライドが速すぎたり遅すぎたりすると、正常に認識できない場合があります。 
1秒程度でスキヤンするくらいの速さで指をスライドさせてください。 
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指紋認証時のご注意 
指の状態に ついて 

指の状態が次のよラな場合は、指紋の認証が困難になる場合がありまず。 

なお、他の指を使用したり、手を洗うなどして通常状態に戻してから指紋認証を行うことで改善さ 
れる場合もありまず。 

• 乾燥している場合 
• 汗や脂が多かったり、濡れている場合 
• お風呂上りなどで指がふやけている場合 
• 手が荒れていたり、指にけが彻り傷など）をしている場合 
• 巧れている場合 

• 指紋が蓮かったり、しわが多い場合など 

スキヤンについて 

スキヤンを巧うときは、次の点にごを意ください。 

• 指を指紋センサーの中央に平たく置いてください。 

• 指の第一関節より上部をスキヤンしてください。 

• 指を指紋センサーに垂直な状態でスライドさせてください。 

• スライドさせている間は、指を指紋センサーから離さないようにしてください。 

• 1秒程度でスキヤンするくらいの速さで指をスライドさせてください。 

指紋センサーのお手入れ 

指紋センサーの表面の指紋やほこりが原因で、指紋認証率力 S 低下したりする場合があります。 

• 普段のお手入れは、柔らかいホなどで堅く拭き取ってください。 

• ミちれがひどいときは、市販のレンズクリー ニン グクロスなどで拭き取ってください。 

• ほこりなどの汚れは、ブ□ワーブラシか、柔らかい刷毛で取ってください。 
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指紋を設定する 


本機は指紋認証を行うことで、パスワードの入力を省略することができます。 

• けがなどに備えて、複数の指を登録するようにしてください。 

• 指紋の状態や使用状況などにより、指紋の登録ができない場合があります。 

• 指紋はひとりに対して10個まで登録できます。ただし、パワーオンセキュリティを使ってシス 
テムにログオンできる指紋は最大21個までとなります。また、パワーオンセキュリティで使用 
する指をあとから指定することもできます。 

• 指紋を登録する前に、 Windows のパスワードを設定してください。（目2ぺージ） 

指紋を登録ずるには 

次の手順で指紋の登録を行ってください。 

■ @ (スタート）ボタンー[ずべてのプログラム ]- liProtector Suite QL ] -[コ 

ントロールセンター]をクリックする。 

「指紋コントロールセンター」画面が表示されまず。 



[指紋]をクリックする。 

[初期化]をクリックする。 

「指紋ソフトウ; L ァ使用許諾契約書」画面が表示されます。 

B 「 使巧許諾契約書 J の内容を確認して、惟用許諾契約書に同意します]の〇 
をクリックして 〇 にし、 [ OK ] をクリックする。 

「ようこそ」画面が表示されます。 


82 














[次へ]をクリックずる。 

「終了」画面が表示されまず。 


B 「 八ードディスクへの登録 J が選択されていることを確認して院了]をクリツ 
クずる。 

「ユーザー登録」画面が表示されます。 


本機では、[バイオ トリックスデバイスへの登録]は選択できません。 


[次へ]をクリックずる。 

「パスワード」画面力、’表示されます。 

1:‘ヒン i-l 

Windows のパスワードを設定していない場合は、メッセージが表示されます。 

パスワードを設定してください。 

© 「今パスワードを登録しますか？」というメッセージカ 《 表示されたら、[はい]をクリックする。 
( D パスワードを2度入力し、 [ OK ] をクリックする。 

Windows のパスワードを入力し、[次へ]をクリックずる。 

「登録のヒント」画面が表示されます。 


D [巧話型チュートリアルを実行ずる]チェックボックスをクリックしてチエツ 

クし、[次へ]をクリックずる。 

「指紋チュートリアル」画面が表示されます。 


内容をよく確認し、[次へ]をクリックする。 


。ヒつ h "! 

この画面には、指紋スキヤン時のヒントを表示していまず。表示された内容をよくご確認くださし、。 
また、[ビデオ再生]をクリックずると、動画で詳細を表示します。 
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乂丰ヤン了ストをなつ。 

スキヤンテストは4回巧います。 

手順10で確認したち法で、指紋センサーに指をスライドさせてくださし、。 



スキヤンテストを4回行ってもラまくいかなかった場合は、[やり直し]をクリックして再度スキヤ 
ンを行ってください。 



。ヒつ 1-1 

• スキヤンの方法は「指紋をスキヤンするには」 （80 ページ）でも紹介しています。 

• テストは同じ指で行ってください。 

• スキヤンをやり直したい場合は、[やり直し]をクリックして再度スキヤンを行ってくださし、。 
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田 [次へ]をクリックずる。 

「登録」画面が表示されます。 



田 登録ずる指を選択し、指紋を登録する。 

@登録したい指のボタンをクリックする。 

( D 登録する指の指紋を3回スキャンする。 

スキャンを終了すると、嗜録」画面に戻ります。 

(D [次へ]をクリックする。 

I :'口 M 

複数の指を登録する場合は、この手順をくり返して行いまず。2本杉上の指を登録ずることをおす 
すがしまず。 

m [完了]をクリックする。 

田 [閉じる]をクリックずる。 

が上で指紋の登録は完了でず。 

本機の次回起動後や休止が態から復帰した場合は、パスワード入力の代わりに、登録した指を指紋 
センサーにスライドさせて認、証を巧ラことができます。 
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指紋を追加登録する/編集するには 

■ み (スタート）ボタンー[すべてのプログラム ]- liProtector Suite QL ]- [コ 
ントロールセンター]をクリックする。 

「指紋コントロ ールセンター」画面が表示されます。 

[指紋]をクリックする。 

[指紋の登録、または編集]をクリックする。 

「ユーザー登想」画面が表示されます。 

[次へ]をクリックする。 

B 「 Windows パスワードを入力 J 欄に Windows のパスワードを入力し、[次へ] 

をクリックする。 

1 = tllHI 


。ヒ r / i-l 

「指紋を登録するには」の手順12で、まだ登録していない指のボタンをクリックすると追加登録が 
できます。 

また、ずでに指紋が登録してある指のボタンをクリックすると削除することができます。 


「指の読み取り」を行う場合は、登録した指を指紋センサーにスライドさせてくださし、。 

「指紋を登録ずるには J の手順9が降の操作を巧う。 
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指紋を削除ずるには 

コンピュータを廃棄あるいは第兰者に譲渡するときなどには、八ードディスクまたは内蔵フラッ 
シュ^モリー内のデータを消去した後、が下の手順に従って指紋センサー内の指紋データも同時 
に消去ずることを強くおずすめします。 

本機の電源を入れる。 

VA にのロゴマークが表示されたら F 2 キーを押ず。 

BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアップ画面が表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 

■ ^またはーキーで [ Security ] を選択し、表示された画面で丄キーを押して 

liClear Fingerprint Data ] を選択して Enter キーを押ず。 

本機が再起動して、指紋センサー内に保存されている指紋データが消去されます。 


指紋認証でシステムにログオンずる 


Windows にログオンずるには 

指紋が登録されているユーザーのアカウントにログオンする場合、 Windows □グオン時のパス 
ワード入力を指紋センサーに指をスライドさせることで代用ずることができます。 

■ Windows のログオン画面が表示されたら、指紋センサーに登録している指を 

スライドさせる。 （80 ページ） 

Windows にログオンします。 

I :'口 M 

複数のユーザーで使用している場合でも、登録してある指をスライドするだけで、指紋が登録され 
ているユーザーのアカウントに自動でログオンずることができまず。 
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パワーオンセキュリティを使ラための設定をずるには 

パワーオン•パスワードや八ードディスク•パスワードの設定を行っている場合は、システム起動 
時のパスワード入力を、指紋センサーに指をスライドさせることで代用することができます。 
設定を巧ラには、あらかじめパワーオン•パスワード （65 ぺージ）や八ードディスク•パスワード 
(69 ページ）を設定しておく必要があります。 

■ な (スタート）ボタンー[ずべてのプログラム ]- liProtector Suite QL ] -[コ 
ントロールセンター]をクリックする。 

「指紋コントロールセンター」画面が表示されまず。 

[設定]をクリックする。 


[パワーオンセキュリティ]をクリックする。 

「パワーオンセキュリ ティ」 画面が表示されます。 

H [指紋によるバワーオンセキュリティを有効にする]チェックボックスをク 

リックしてチェックし、 [0 K ] をクリックする。 


「指紋コントロールセンタ ー J 画面の陥細をクリックする。 


[指紋の登録、または編集]をクリックする。 

「ユーザー登録」画面が表示されます。 

[次へ]をクリックする。 

B 「 Windows パスワードを入力 J 欄に Windows のパスワードを入力し、[次へ] 
をクリックする。 

「登録のヒント」画面力、’表示されまず。 

I :'口 1"1 

「指の読み取り」を行う場合は、登録した指を指紋センサーにスライドさせてください。 
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D [対話型チュートリアルを実行する]チェックボックスをクリックしてチエツ 

クをはずし、[次へ]をクリックする。 


。口 H 

パワーオン指紋セキュリティメモリに空きがある場合、メッセージが表示されます。 

B % パワーオンセキュリティで使用する指のボタンをクリックし、表示された確 

I 認画面で[はい]をクリックする。 



。ヒット I 

登録されている指がすでにバワーオン指紋セキュリティメモリにある場合、ボタンは表示されま 
せん。 

[次へ]をクリックする。 


[完了]をクリックする。 
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パワーオンセキュリティで使用しない指を指定ずるには 

指紋によるパワーオンセキュリティを有効にしている状態（設定）から指を追加登録すると、追加 
登録した指はパワーオンセキュリティで使用する指として設定されます。登録されている指の中 
から、パワーオンセキュリティで使用したくない指がある場合は、削除することができます。が下 
の手順に従って削除してください。 

I :'口 |"| 

設定を行うには、あらかじめパワーオン•パスワード （65 ぺージ）や从ードディスク•パスワード 
(69 ページ）の設定、パワーオンセキュリティを使ラための設定をしておく必要がありまず。 

■ @ (スタート）ボタンー[ずべてのプログラム ]- protector Suite QL ] -[コ 

ントロールセンター]をクリックずる。 

「指紋コントロールセンター」画面が表示されます。 


[設定]をクリックする。 


[パワーオンセキュリティ]をクリックする。 

「パワーオンセキュリティ」画面が表示されます。 


B 「 パワーオンセキュリティで認証されている指紋 J の中から、パワーオンセ 
キュリティで使用したくない指を選択し、[削除]をクリックする。 
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/り—才光キユリティ mi されでいる！ S 议 
宙のス□クト： B 



「 om ] r 科此 K 0」 
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パワーオンセキュリティを使ってシステムにロクオンずるには 

本機の電源を入れる。 （34 ぺージ） 

VAIO のロゴマークが表示されたあと、認証画面が表示されます。 

指紋センサーに登録している指をスライドさせる。 

パスワードを入力せずに、システムにログオンします。 

• Delete キーを押すと、指紋認証画面がキャンセルされ、通常とおりにキーボードからパスワー 
ドを入力することもできます。 

• パワーオンセキュリティを使ってシステムにログオンできる指紋は、最大で21個までとなりまず。 
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指紋認証のパスワードパンクを使う 

(指紋七ンサー搭載モデル） 


パスワードバンクを設定すると、 Web ぺージなどでのアカウントやパスワードなどの入力を、指紋 
センサーに指をスライドさせることで代用することができます。 

尉 

パスワードバンクを利用ずるには、あらかじめ設定をしておく必要があります。 


パスワードバンクを設定ずるには 


パスワードバンクに登録したいアカウントやパスワードの入力画面を表示する。 


登録したい情報（アカウントやバスワードなど）を入力する。 


B 入力画面が選択されている状態で、指紋センサーに登録している指をスライ 
ドさせる。 （80 ぺージ） 

バイオメトリックメニューが表示されます。 
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を選択する。 


表示された画面で[継続]をクリックする。 

登録が完了すると、タイトルバーに ><ッセージがバルーン表示されます。 


。ヒント I 

登録内容は、メッセージ内の[登録の詳細]をクリックして表示された画面で確認することができ 
ます。 

また、この画面で登録内容を編集することもできます。 


パスワードバンクを利用して、 TPM のパスワードを入力または保をすることは絶対にしないでく 
ださし、。 ( TPM セキュリティチップ搭載モデル） 


パスワードバンクを利用ずるには 


パスワードバンク設定巧みのウインドウを表示させる。 


指紋センサーに登録している指をスライドさせる。 （80 ぺージ） 

確認画面が表示されます。 

[はい]をクリックずる。 

アカウントやパスワード欄に自動で入力が行われまず。 

1:‘亡ン|-| 

「セキュリティの警告」画面が表示された場合は、[はい]や [ OK ] をクリックしてください。 


n ヒント I 

アカウントやパスワードなどは、通常とおりにキーボードから入力することもできます。 
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パスワードバンクをエクスポート/インポートずるには 


パスワードバンクに登録した情報は、エクスポートやインポートずることができます。 

エクスポートずるには 

■ @ (スタート）ボタンー[すべてのプログラム ]- liProtector Suite QL ]- [コ 

ントロールセンター]をクリックする。 

「指紋コントロールセンター」画面が表示されます。 

[設定]をクリックする。 

[ユーザー設定]をクリックずる。 

撤据額正を要求されるので、指紋センサーに登録している指をスライドさせる。 

「ユーザー設定」画面が表示されます。 

[登録]タブをクリックする。 

B リストからエクスポートしたい登録名を選択して、[エクスポート ...] をク 
リックずる。 

「名前を付けて保存」画面が表示されます。 

任意の名前を付けて[保を]をクリックする。 

「ファイルパスワードを登録」画面力、’表示されます。 

パスワードを2度入力し、に K ] をクリックずる。 

エクスポートが行われます。 
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インポートするには 


■ 0 (スタート）ボタンー[すべてのプログラム ]- [Protector Suite QL ]- [〕 

ントロールセンター]をクリックする。 

「指飯コントロールセンター」画面が表示されます。 

[設定]をクリックする。 

[ユーザー設定]をクリックする。 

指紋認証を要求されるので、樹交センサーに登録している指をスライドさせる。 

「ユーザー設定」画面が表示されます。 

[登録]タブをクリックする。 

[つンかート.'」をクリック 9 な。 

「ファイルを開く」画面が表示されます。 

エクスポートされたファイルを選択して、[開く]をクリックする。 

「ファイルパスワードを登録」画面が表示されまず。 

エクスポート時に設定したパスワードを入力し、に K ] をクリックする。 

インポートが行われます。 

[0 K ] をクリックする。 
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指紋認証の File Safe を使う 

(指紋七ンサー搭載モデル） 


File Safe 機能を用いて、ファイルやフォルダを暗号化して、暗号化アーカイブとして保存すること 
ができます。 

また指紋認証または暗号化した時に設定したパスワードを使用することで、暗号化したファイル 
やフォルダの暗号化を解除したり、暗号化したファイルやフォルダにアクセスできるよラになり 
ます。 


ファイルの日音号化を行ラためには 


新しい File Safe アーカイブを作成する脯規にファイルやフォルダを暗号化する) 

■ 暗号化するファイルまたはフォルダを右クリックして表示されたメニューか 
ら、蹄しい暗号化アーカイブに追力日]をクリックする。 


B アーカイブのファイル名とバックアップバスワードの設定を行い、 [0 K ] をク 
リックする。 

暗号化が開始されます。 

暗号化が終了すると、元のファイルの取り扱いを選択するメッセージが表示されます。 

B 元のファイルを削除する場合は杭のファイルを削晩を、元のファイルを削 
除しない場合は抗のファイルを維持]をクリックする。 


P ヒ::; 1-1 

作成されるアーカイブの}に張子は、い. uea 」 （複数ファイル、あるいはフォルダの場合）または 
い. ueaf 」 （単ーファイルの場合）になります。 


既をの File Safe アーカイブにファイルまたはフォルダを追加する 


■ 暗号化するファイルまたはフォルダを右クリックして表示されたメニューか 
ら、[既存の暗号化アーカイブに追力日]をクリックする。 

ファイルを選択するウィンドウカ*'表示されます。 

ファイルを追加ずるアーカイブい. uea ) を選択し、[開く]をクリックする。 
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B 指紋認証を要求されるので、□グオンしているアカウントに登録してある指 
をスキヤンずる。 

暗号化が開始されます。 

暗号化が終了すると、元のファイルの取り販いを選択ずる^ッセージが表示されます。 

B 元のファイルを削除する場合は杭のファイルを削除]を、元のファイルを削 
除しない場合は[元のファイルを維持]をクリックずる。 


ドヒント I 

アーカイブファイルがアン□ックされている場合、アーカイブファイルに対して通常のファイル 
操作のよラにドラッグアンドドロップしてファイルやフォルダを追加することもできまず。 


File Safe の暗号化アーカイブをアンロック/ロックずるには 


File Safe の暗号化アーカイブをアンロックずる 

■ アンロックずるアーカイブファイルを右クリックして表示されたメニユーか 
ら、[アンロック]をクリツクずる。 


B 指紋認証が要求されるので、□グオンしているアカウントに登録してある指 
をスキヤンずる。 


n ヒント I 

アーカイブファイルがアンロックされると、アーカイブファイルは通常のファイルやフォルダの 
様にアクセスできるようになりまず。 

File Safe の暗号化アーカイブをロックずる 

■ ロックするアーカイブファイルをちクリックして表示されたメニューから、 
[ロック]をクリックずる。 


。口 M 

File Safe についての詳しい情報は 、 「Protector Suite QL のヘルプ」をご覧ください。 （巧 （スター 
卜） ボタンー [すべてのプログラム]- [ P の tec ね r Suite QL ]- [ヘルプ]をクリックして表示する。） 
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j 諭 ill 正のアプリケーンヨンランチヤーを使ラ 

(指紋七ンサー搭載モデル） 


アプリケーションランチヤーでは、指紋センサーに指をスライドさせることで、関連付けられてい 
るアプリケーション（実行可能ファイル）を起動することができます。 


アプリケーシヨンを関連付けるには 


アプリケーシヨンランチヤーを使用ずるには、はじめにすでに指紋センサーに登録している指と 
アプリケーシヨンの関連付けを行います。 

■ @ (スタート）ボタンー[ずべてのプログラム ]- liProtector Suite QL ] -[コ 

ントロールセンター]をクリックする。 

「指紋 コ ン トロー ルセンタ ー」 画面が表示されまず。 

[設定]をクリックする。 


[ユーザー設定]をクリックする。 

撤据顏正を要求されるので、指紋センサーに登録している指をスライドさせる。 

「ユーザー設定」画面が表示されます。 

[アプリケーシヨン]タブをクリックする。 

「アプリケーシヨン」画面が表示されます。 
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[追加…]をクリックずる。 


就 

• この設定を追加するには、アプリケーションと関連付けを巧っていない指紋を2つが上登録し 
ておく必要があります。 

• メニューリストを表示ずるために、アプリケーションと関連付けを行っていない指紋を最低1 
つは残しておく必要があります。 



指紋とアプリケーシヨンを関連付ける。 

割り当てる指やアプリケーションなどを指定してください。 



に K ] をクリックずる。 


ンを起動ずるには 


指紋センサーに指をスライドさせることで、その指と関連付けられているアプリケーシヨンカ、’起 
動します。 


I :'亡ン 

アプリケーションと関連付けされていない指を指紋センサーにスライドさせた場合は、メニユ- 
リストを表示します。 
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アプリケーシヨンの関連付けを変更するには 


■ @ (スタート）ボタンー[ずべてのプログラム ]- [Protector Suite QL ]- [コ 

ントロールセンター]をクリックする。 

「指紋コントロ ールセンター」画面が表示されまず。 


懷定]をクリックする。 


[ユーザー設定]をクリックする。 


撤据顆正を要求されるので、指紋センサーに登録している指をスライドさせる。 

「ユーザー設定」画面が表示されます。 

[アプリケーション]タブをクリックずる。 

「アプリケーション」画面が表示されます。 

B アプリケーションの関連付けを編集したい指を選択して、[編集…]をクリッ 
クずる。 

指紋とアプリケーションの関連付けを変更する。 

割り当てる指やアプリケーションなどを指定し直してください。 

[0 K ] をクリックする。 
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ンの関連付けを解除ずるには 



り （スタート）ボタンー[すべてのプログラム ]- [Protector Suite QL ]- [〕 
ントロールセンター]をクリックする。 


「指紋コントロールセンター」画面が表亦されます。 



[設定]をクリックする。 



[ユーザー設定]をクリックする。 



指紋認証を要求されるので、撤交センサーに登録している指をスライドさせる。 

「ユーザー設定」画面が表示されます。 



[アプリケーシヨン]タブをクリックする。 

「アプリケーシヨン」画面が表示されます。 



アプリケーシヨンの関連付けを解除したい指を選択し、[削除...]をクリックする。 



に K ] をクリックする。 
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指紋認証で TPM を使う 

(TPM セキュリティチップおよび指紋センサー搭載モデル) 


TPM による暗号化によって、指紋認、証のセキュリティを強化することができます。 

尉 

• TPM による暗号化で、指紋認証のセキュリティを強化すること力巧きますが、ログオン時の指紋 
認証が有効になるまでの時間がかかったり、設定によっては PIN 入力の必要な場合があります。 

• TPM の設定を変更してしまったり、 TPM が壊れてしまったりした場合、指紋認証が使えなくな 
る場合がありまず。 

• TPM を使用したことによるいかなる障書•損書に ついて、 あるいは指紋認証機能に関する デー 
夕の保守•運用に関して、当社は一切の責任を負いかねますのであらかじめご了承ください。 

• TPM を使った指紋認証のセキュリティの強化を行ラ場合には、その利点と欠点をご理辭の上、 

ご使用いただくようにお願いします。 

TPM を使用ずる前の準備 

指紋認証で TPM を利用する場合は、あらかじめ TPM のソフトウエアのインストールと TPM の初 
期化の処理をお客様ご自身で巧っていただく必要があります。 

TPM のソフトウエアのインストールと TPM の初期化の処理に ついて 詳しくは、 「 TPM を使う」 （74 
ページ）をご覧ください。 


TPM の初期化を行うには 


この操作を行うには、「コンピュータの管理者」など、管理者権限を持つユーザーとしてログオンす 
る必要があります。 

■ @ (スタート）ボタンー[すべてのプログラム ]- liProtector Suite QL ]- [コ 

ントロールセンター]をクリックする。 

「指紋コントロ ールセンター」画面が表示されます。 

[ユーザーの管理者権限の昇格]をクリックする。 

「指紋コント□-ルセンター」画面がいったん閉じた後、再び表示されます。 

[設定]をクリックずる。 
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[システム設定]をクリックずる。 

「システム設定」画面が表示されます。 

[ TPM ] タブの [ TPM を初期化]をクリックする。 

「あおセキュリティネ刀期化ウィザード」画面が表示されます。 

[次へ]をクリックする。 

巧期化処理の終了後、院了]をクリックする。 


TPM の設定を行ラには 


■ 巧 (スタート）ボタンー[すべてのプログラム ]- [Protector Suite QL ]- [〕 
ントロールセンター]をクリックする。 

「指飯コントロールセンター」画面が表示されます。 

[指紋]をクリックする。 

[指紋の登録、または編集]をクリックする。 

「ユーザー登録」画面が表示されまず。 

[次へ]をクリックする。 

■ [Wi ndows パスワードを入力]を選択して Windows のパスワードを入力し、 

[次へ]をクリックずる。 
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B [対話型インタラクティブチュートリアルを実行]チェックボックスにチェッ 

クをつけずに、[次へ]をクリックする。 

「登録」画面が表示されまず。 

[次へ]をクリックする。 

「あおセキュリティ」画面が表示されます。 

D [現在のユーザーの拡張セキュリティを有効にする]チェックボックスをク 

リックしてチェックする。 

U 「拡張セキュリティタイプ J の設定を行ラ。 

リストの右側に表示される解説を参考にして、用途にあった設定を選択してください。 

m 「バックアップパスワード J の設定を行う。 


• この設定は、必ずしも行ラ必要はありません。 

• この設定を行った場合セキュリティの機能は低下しますが、設定を行っておかないと、 TPM が 
故障した場合などにデータが失われる可能性があります。 

• パスワードは、他人に知られないように厳重に管理してください。 

設定が終わったら、[次へ]をクリックする。 

「終了」画面が表示されます。 

田 [完了]をクリックする。 

H 到眞9で ■' TPM キ ー( PIN あり） J を指定した場合、 PIN 設定を求められるので、 
PIN の設定を行い、に K ] をクリックずる。 
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Windows にログオンずるには 


■ Windows のログオン画面が表示されたら、 「 TPM の暗号化が進行中 j という 

メッセージが閉じるまで待つ。 


指紋センサーに登録している指をスライドさせる。 

■ 「 TPM キ ー( PIN あり） J の設定の場合、 PIN 設定を求められるので、設定してあ 
る PIN を入力する。 

Windows にログオンします。 


。ヒント I 

複数のユーザーで使用している場合でも、登録してある指をスライドするだけで、指紋が登録され 
ているユーザーのアカウントに自動でログオンずることができます。 
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メモリモジュールを取り付ける/はずず 


メモリを増設ずると、データの処理速度や複数のソフトウェアを同時に起動したときの処理速度 
が向上します。 

お使いの機種の x モリについては、別紙「主な仕様と付属ソフトウェア」をご賣ください。 


メモリを増設ずるときのごを意 


• メモリの増設はミち意深く行う必要がありまず。取り付けかたや取りはずしかたを誤ると、本機 
の故障の原因になります。電気的な専門知識が必要な作業ですので、販売店などに取り付けを 
依頼されることをおすすめします。 

•ご自分でメモリの増設を巧った場合には、内部コネクタの接続不備や楓員、メモリの接続が不十分 
なことにより故障や事故を起こすことがあります。この場含の,訝！はすべて有償となります。 

• モリ増設の際は、本機の電源を切り、約1時間ほどおいてから作業を行ってください。電源を 
切ったすぐあとは、本機の内部が熱くなっており、やけどをずるおそれがありまず。 

• メモリ増設の際は、本機内部の部品や基板などの角で手や指をけがしないよラにミち意深く作業 
してください。 

• メモリ増設の際は、本機内部のケーブルに指などを引っかけてはずさないよラにミち意してくだ 
さし、。 

• 方モリ増設の際に水などの液体や異物（ネジなどの金属物など）が本機内部に混入したままの 
状態で電源を入れると、発煙のおそれがあります。必ず異物を取り除いてふたを取り付けてか 
ら電源を入れてください。 

• 本機の内部基板の電子部品には、手を触れないでください。外部からの力や静電気に大変弱い 
ものがあり、故障の原因となります。 

• 市販のメモリモジュールについてのサポートは葬社では巧っておりません。ご不明の点はメモ 
リモジュールの販売元にご相談ください。 
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メモリを取り付けるには 


• メモリモジュールの取り付けは、必ず本機と周辺機器の電源を切り、電源コードやバッテリ、お 
よびす ベての 接続ケーブルを取りはずした状態で行ってください。電源コードやバッテリを取 
り付けた状態でメモリモジュールを取り付けると、モリモジュールや本機、周辺機器力 《 破損 
することがあります。 

• 静電気でメモリモジュールを破壊しないように、メモリモジュールを取り扱うときは、次のこ 
とをお守りください。 

-静電気の起こりやすい場所（じゆうたんの上など）では作業しないようにしてください。 

-静電気を体から逃すため、本体の金属部に触れてから作業を始めてください。ただし、本機 
内部の金属部には触らないようごミ主意ください。 

-モリモジュールは静電気防止袋に入っています。取り付け直前まで袋から出さないでく 
ださい。 

• ;<モリモジュールを持つときは半導体やコネクタに触れないよラにしてください。 

• ;<モリモジュールには、向きがありまず。メモリモジュールのエッジコネクタの切り欠き部分 
とス□ットのコネクタ（溝の内側）部分の突起の位置を正しくあわせてください。無理に逆向き 
にモリモジュールをス□ットに押し込むと、モリモジュールやス□ットの破損や基板から 
の発煙の原因となりますので特にごミ主意ください。 

■ 本機と周辺機器の電源を切り、電源コードやバッテリ、およびずベての接続 
ケーブルを取りはずす。 


本機を裏返し、底面のふたを開ける。 

底面のネジ(矢印部分の1か所）をプラスドライバーで取りはずします。 



• ドライバーはネジのサイズにあったもの（精密ドライバーなど）をお使いください。 

• 指定が外のネジをはずしたり、ゆるめたりしないでください。本機の故障の原因となるおそれ 
があります。 

• はずしたネジが、周囲のすき間から機器内に落ちないよラごミ主意ください。 

B 本機の金属部に触れて体の静電気を逃がしてから、メモリモジュールを静電 
気防止袋から取り出ず。 
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ただし、本機内部の金属部には触らないようごを意ください。 
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メモリモジュールを取り付ける。 


①シートをつまんで持ち上げる。 



(D モリモジュールのエッジコネクタ部分を下にむけ、切り欠き部分をスロットの溝にあわせ 
て、奥までしっかりと差し込む。 

③「カチッ」と音がするまで、矢印のち向に^モリモジュールをゆっくりと倒ず。 

メモリモジュールの両端が固定されます。 

このとき、メモリモジュールの黒いに部分には触らないでください。 









• シートを持ち上げすぎて、はずしたり折り目をつけたりしないようにしてください。 

• メモリモジュールなかの基板には触れないよラごを意ください。 

•取り付けが不十分な場合は、起動できなかったり、起動後の動作力坏安定になることがあります。 

ふたを元に戻し、ネジをしっかり締める。 

手順1でとりはずした電源コードやバッテリなどを取り付ける。 


メモリ容量を確認するには 


メモリモジュールを取り付けた際は、な下の手順に従ってメモリ容量を確認してください。 

■ @ (スタート）ボタンー[すべてのプログラム]- [ VA にの設定]をクリック 

する。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 

「 VAIO の設定」画面が表示されまず。 

[システム情報]-[システム情報]をダブルクリックする。 

「システム情報」画面が表示されます。 

r システムメモリ J の項目が増設後のメモリ容量になっていることを確認する。 

メモリの容量が正しければ、メモリの増設は完了しました。 

メモリの容量が増えていないときは、本機の電源を切っていったんメモリモジュールを取りはず 
し、もう一度正しく増設の手順を繰り返してください。 



ここを確認する。 
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メモリを取りはずずには 


1WS 綺 

• メモリモジュールを取りはずす前に、本機の電源を切り、約1時間ほどおいてから作業を巧ってくだ 
さい。電源を切ったすぐあとは、本機の内部力 《 熱くなっており、やけどをするおそれがあります。 

• 本機内部の部品や基板などの角で手や指をけがしないよラミ主意深く作業してください。 

• 本機内部のケーブルに指などを引っかけてはずさないよラミ主意してください。 

^モリモジュールの取り扱いについて 

• 静電気で モリモジュールを破壊しないように、メモリモジュールを取り販うときは、次のこ 
とをお守りください。 

-六モリモジュールを取りはずすときは、静電気の起こりやすい場所（カーぺットの上など） 
では作業しないでください。 

-静電気を体から逃がずため、本機の金属部に触れてから作業を始めてください。 

ただし、本機内部の金属部には触らないようごミ主意ください。 

• モリモジュールを保管するときは、静電気防止袋またはアルミホイルで覆ってください。 

■ 本機と周辺機器の電源を切り、電源コードやバッテリ、およびずベての接続 
ケーブルを取りはずす。 


「メモリを取り付けるには J の手順2を行う。 


B 本機の金属部に触れて体の静電気を逃がしてから、メモリモジュールを取り 
はずす。 


ただし、本機内部の金属部には触らないようごを意ください。 

@シートをつまんで持ち上げる。 

(D モリモジュールを固定しているタブを、ミ主意しながら同時に巧し広げる。 
③モリモジュールを矢印の方向に引き抜く。 



手順1で取りはずした電源コードやバッテリなどを取り付ける。 
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八ツクアップについて 


バックアップとは 


バックアップの必要性 

バックアップとは、コンピュータに保をされたデータをコピーし、元のデータとは別の場所に保存 
することです。 

本機を使用しているラちに、作成した文書ファイルやデジタルスチルカメラで撮った写真など 
様々なデータが保をされていきますが、予想外のトラブルやコンピュータウイルスの感染などに 
よって保存されたデータが壊れてしまラ可能性があります。 

このよラな場合に、大切なデータを元に戻すことができるよラ、日常的にデータをバックアップす 
ることをおすすめします。 

バックアップの種類 

データのバックアップは、 「 VAIO リカバリセンター」の 「 Windows バックアップと復元」で行います。 
バックアップには用違に応じてが下の種類があります。 

• ファイルのバックアップ 

本機に保ちしたメールや写真などファイルの種類ごとにデータを CD や DVD 、 外付け八ード 
ディスクなどにバックアップすることができます。 

ファイルのバックアップの操作方まについて詳しくは、「ファイルをバックアップするには」 
(119 ぺージ）をご覧ください。 

• Complete PC バックアップ 

コンピュータ全体のバックアップをすることができます 。 Complete PC バックアップを使って 
バックアップしておくと八ードディスクまたは内蔵フラッシュ六モリーや本機の調子が悪く 
なった場合に、バックアップ時の状態に復元することができまず。 

Complete PC バックアップの操作方法について詳しくは 、 「Complete PC バックアップでバッ 
クアップするには」 （121 ぺージ）をご覧ください。 

• 復元ポイント 

新しいソフトウェアをインストールしたり、 Windows の設定を変更したりすると、本機の調子 
が悪くなる（反応が遅くなる、ソフトウェアカ 《 起動しなくなる）場合があります。 

そのような作業をする前に復元ポイントを設定しておくと、本機の調子が悪くなった場合に元 
に戻すことができます。復元ポイントについて詳しくは、「システムの復元ポイントを作成する 
には」 （123 ぺージ）をご覧ください。 

1=' ヒン iH 

CD / DVD ドライブが搭載されていない機種をお使いの場合、バックアップする際に外付け八ード 
ディスクドライブや CD / DVD ドライブを用意する力、、または C : ドライブのパーテイシヨンサイ 
ズを変更して新しく別のパーティションを作成する必要があります。 
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. 本機の不具合など、何らかの原因でデータカリ肖去、破損した場合、いかなる場合においても記録 
内容の補修や補償についてはいたしかねますのでご了承ください。 

• お買い上げ後はすぐにリカバリディスクを作成してください。本機に不具合力、’生じ 、 Windows 
上の操作でデータをバックアップできない場合に、リカバリディスクにあるバックアップツー 
ルを使ってバックアップする ことができます。 （140 ページ） 

リカバリディスクの作成方法については、下記の「リカバリディスクを作成する」をご覧ください。 


VAIO カスタマーリンクホームページの「バックアップ講座」でも、データ別のバックアップ方法 
や復元ち法などの情報をご紹介しています。 

バックアップ講座のぺージ http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rd / vaiomanual / backup.html 


リカバリディスクを作成ずる 


リカバリディスクについて 

本機の八ードディスクまたは内蔵フラッシュ六モリーの内容をお買い上げ時の状態に戻すことを 
「リカバリ」といいまず。 

次のよラなことが原因で本機の動作が不安定になったときにリカバリを行いまず。 

• コンピュータウイルスに感染し、本機が起動できなくなった 
• 誤って C : ドライブを初期化してしまった 

リカバリには、リカバリディスクを使用する場合があります。リカバリディスクは本機に付属して 
いないため、本機をお買い上げ後、必ず作成してください。 

詳しくは、「リカバリする」 （131 ぺージ）をご貴ください。 

下記のような操作を行った場合に、八ードディスクまたは内蔵フラッシュ六モリーのリカバリ領 
域の情報を書き替えてしまい、リカバリ領域からリカバリができなくなることがあります。 

• パーティシヨンを操作するソフトウェアを使用する 
• お買い上げ時が外の 0 S をインストールする 

• 「 VAIO リカバリセンター」を使用しないで八ードディスクまたは内蔵フラッシュモリーを 
フォーマットする 

このような場合は、お客様が作成したリカバリディスクによるリカバリが必要となりますが、リカ 
バリディスクを作成していないと、リカバリディスクを購入したり、有償による修理力、’必要となり 
ますので、事前にリカバリディスクを作成することをおすすめします。 
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リカバリディスクのご提供について馆償） 

VAIO カスタマーリンクでは、リカバリディスクを有償にてご提供するサービスを行っています。 
「マイサポーター」からお申し込みいただけます。詳しくは下記のホームページをご覧ください。 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / cdromss / rclisc.html 

* マイサポーターからお申し込みいただくには VAI 0 カスタマー登録力、’必要です。 （47 ページ） 

• 本機で作成したリカバリディスクは本機でのみ使用できます。他の製品には使用できません。 

• 本機で作成したリカバリディスクを使うと、暗号化していない八ードディスクまたは内蔵フ 
ラッシュ六モリー上のデータを自由に操作ずることができます。 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュ六モリーのデータを保護したい場合は、パスワードを登 
録したり、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの暗号化機能を使うなどして保護し 
てください。 

リカバリディスク作成についてのごま意 

• リカバリディスクの作成中は、ディスクドライブのイジェクトボタンを押さないでください。 
ディスクの作成に失敗することがあります。 

• 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー上の空き容量が少ない場合は、リカバリディス 
クを作成できません。 

リカバリディスクを作成ずるには 

リカバリディスクを作成するには、未使用の書き込み可能なディスクカ《必要です。本機には付属してお 
りませんので別途ご用意ください。 

• Blu-ray Disc または DVD - RAM はリカバリディスク作成用のディスクとしてお使いになれませ 
んのでごミ主意ください。 

使用できるディスクについて詳しくは、「使用できるディスクとごミ主意」 （225 ぺージ）をご覧く 
ださい。 

• お使いの機種によっては、 CD - R または CD - RW でリカバリディスクを作成できない場合があ 
ります。その場合は DVD をお使いください。 

本機を使用する準備ができたら、はじめに次の手順に従ってリカバリディスクを作成してください。 

1:'じン 1-1 

ディスクドライブ非搭載モデルをお使いの場合は、別売りの外付けドライブなどが必要となります。 
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■ け（スタート）ボタンー[ずべてのプログラム]- [ VA にリカバリセンター] 
- [ VAIO リカバリセンター]をクリックずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 

管理者権限を持つユーザーとしてログオンしていない場合は、管理者権限のユーザー名とパス 
ワードを要求されることがあります。 

「 VAIO リカバリセンター」画面が表示されます。 


を --- 

命'' ' 

曰！--; 

W の U かの-口 ■ リカ,。イスつか巧 J の tu を■古 

面に旧 S おすす■の T® ツー •! のどげ居占でフリブー； 'S シ TJ". 

ぶ-- _ 

《*®、ードディスクの円 gsss いのげ®亡是 T こと SU れ n リといい 


1 ... . 

心- F - - 



ツする,;こ. WII 口田ス。 7— リンク巧一化マージ 

(htip’ か/ cl V010 sony.coop/) で fs イパ田更 》H3B 巧巧 t- 1■丑南13356ち 

子 SC. 1-5 力の SW こ没立っ::があ0»す • 


(実際の画面とは異なる場合があります。） 


B 画面左側の[リカバリディスクの作成]をクリックし、ち側に表示された画面 
の[開始]をクリックずる。 

内容をよく読んでから[次へ]をクリックする。 

ディスクの種類選択の画面が表示されます。 

使用ずるディスクを選択する。 


[次へ]をクリックする。 

未使用ディスクの挿入を促すメッセージが表示されます。 

1:’ヒツ1-1 

外付けドライブなど複数のディスクドライブが接続されている場合は、ドライブの選択画面が表 
示されます。使用するドライブを選択して[次へ]をクリックしてください。 
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選択した種類のディスクをドライブに挿入し、に K ] をクリックずる。 

リカバリディスクの作成が始まり、現在の作成状況力请示されまず。 

画面の指示に従って操作してください。 

• リカバリディスクの作成状況力、’表示されるまで、しばらく時間がかかる場合があります。 

• リカバリディスクの作成中には、ドライブのイジェクトボタンを押さないでください。 

ディスクへの書き込みが完了すると、ディスクがドライブから自動的に出てきます。 

■ ディスク作成完了のメッセージが表示されるので、画面の指示に従って、ディ 
スク名を油性のフェルトペンなどでディスクのレーベル面（データが記録さ 
れていない耐に書き込み、に K ] をクリックずる。 

はじめてリカバリディスクを作成しているときは、すべてのリカバリディスクを作成するまで手 
順6、7を繰り返します。 

リカバリディスクの作成がすべて完了すると、リカバリディスク作成が終了したメッセージカ、•表 
示されまず。 

U [完了]をクリックする。 

これでリカバリディスクの作成は終了です。 


I J 

る 

t6 


が 

進 

恃 

が 

h 

丄 

4^ 

丄 

み 

I 

み 

A 

V 

T 

\ 

!/_ 

I 

[> 

K 

踊 

1 橋 
挺 
um 

\ 

5 

CL 

護 

IP 

ち 

rN 

\ 

\ 

■rt 

品 

AJ 

ム! 

0 

固 

丄 

1 

ち 

卜 

K 

山 

1 

わ 

邸 

» 

m 

巧 



117 
















r バックアップと復元センタ _ j を使ラ 


「バックアップと復元センタ ー J について 

「バックアップと復元センター」を使うと、データのバックアップやバックアップデータの復元、復 
元ポイントの設定をすることができます。 

「バックアップと復元センター」は次の手順で起動します。 

■ @ (スタート）ボタンー[ずべてのプログラム]- [VA にリカバリセンター] 

— [VA にリカバリセンター]をクリックずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 

1 = tl/KI 

管理者権限を持つユーザーとしてログオンしていない場合は、管理者権限のユーザー名とパス 
ワードを要求されることがあります。 

「 VAIO リカバリセンター」画面が表示されます。 

B 画面左側の [Windows バックアップと復元]をクリックし、ち側に表示された 
画面の[開始]をクリックずる。 

「バックアップと復元センター」画面が表示されまず。 
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ファイルをバックアップするには 

初めてファイルをバックアップする場合は、下記の手順でノてックアツプデータの保を先や作成す 
るファイルの種類、スケジュールの設定などを行います。 


「バックアップと復元センタ ー J を起動する。 


[ファイルのバックアップ]をクリックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 
「ファイルのバックアップ」画面が表示されます。 

I :' 口 M 

「ファイルのバックアッス画面力、’表示されない場合は、デスクトップ画面右下の通知領域に表示 
される[ファイルバックアップを実行中です]といラメッセージをクリックしてください。 

バックアップデータの保を巧を選択し、[次へ]をクリックする。 


。 ヒン 

バックアップデータの保を先は、が下の4種類から選択します。 

• 外付け八ードディスクドライブ(推奨） 

• CD または DVD 

• C : ドライブが外のドライブ* 

• ネットワーク上 

* お買い上げ時の設定が1つのパーティシヨンにドライブ）のみの場合は、 C : ドライブのパー 
ティシ ヨンサイズを変更して新しく 別のパーティシ ヨンを作成して くださし、。 （145 ページ） 
ただし、万一八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーが故障した場合はデータが失われる 
のでミ主意してください。 

バックアップしたいファイルの種類にチェックをつけ、[次へ]をクリックする。 


[設定を保をしバックアップを開始]をクリックする。 

バックアップが開始されます。 

I :' 亡つ h~l 

スケジュールを設定すると設定した日時で自動的にファイルをバックアップすることができま 
す。必要に応じてスケジュールを設定してください。 

スケジュールを設定しない場合は、表示された状態のまま[設定を保存しバックアップを開始]を 
クリックし、次の手順に進んでください。 

D r バックアップと復元センタ ー J 画面で「ファイルのバックアップ J の下にある 
[設定の変更]をクリックする。 


I J 

る 

巧 


が 

進 

恃 

が 

h 

丄 

4^ 

丄 

み 

件 

I 

み 

A 

V 

T 

\ 

!/_ 

I 

[> 

K 

踊 

1 橋 
挺 
um 

\ 

5 

CL 

護 

IP 

ち 

rN 

\ 

\ 

■rt 

品 

AJ 

ム! 

0 

固 

丄 

1 

ち 

卜 

K 

山 

1 

わ 

邸 

» 

m 

姑 
























■ 「自動バックアップは現在有効になっています。 J のち側にある[無効にする] 
をクリックずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 

これで自動バックアップの機能が無効になります。バックアップの保を先と作成ずるファイルの 
種類の設定はそのまま保持されていまず。 

L 又降、「バックアップと復元センター」画面で[ファイルのバックアップ]をクリックするだけで 
バックアップすることができます。 


• 本機に搭載されている一部のソフトウェアで管理している曲や画像•情報などのデータは、 
「バックアップと復元センター」ではバックアップできない場合があります。ソフトウェアに専 
用のバックアップツールが用意されている場合は、ヘルプを参照してご使用ください。 

• データを暗号化している場合は、解除してからバックアップしてください。 

バックアップからデータを復元ずるには 

「バックアップと復元センタ ー J を起動ずる。 


[ファイルの復元]をクリックする。 

「ファイルの復元」画面が表示されます。 


B [最新バックアップにあるファイル]または[古いバックアップにあるファイ 

ル]を選択し、[次へ]をクリックする。 

[古いバックアップにあるファイル]を選択した場合は、表示された画面の「日付と時刻」欄から復 
元したいバックアップファイルの日付を選択して、[次へ]をクリックしてください。 


復元ずるバックアップデータを選択し、[次へ]をクリックずる。 

一覧にデータが表示されていない場合は、[ファイルの追加]や[フォルダの追加]をクリックして 
表示された画面からバックアップデータを選択し、[追加]をクリックしてください。 


復元するバックアップデータの保を巧を强只し、[復元の開御をクリツクする。 


3 r ファイルは正常に復元されました。 J と表示されたら、[完了]をクリックする。 
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Complete PC バックアップでノくックアップずるには 

Complete PC バックアップを使うと、コンピュータ全体のバックアップをすることができます。 
八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーや本機の調子が悪くなった場合に、バックアップ 
時の状態に復元することができまず。 

「バックアップと復元センタ ー J を起動ずる。 

[コンピユータのパ'ックアップ]をクリックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 

「Windows Complete PC バックアップ」画面が表示されます。 

バックアップの保を巧を選択し、[次へ]をクリックする。 

確認画面が表示されます。 

内容をよく確認してから、[ノくックアップの開始]をクリックずる。 

バックアップが開始されます。 

■ 「バックアップは正常に完了しました。 J と表示されたら[閉じる]をクリック 
ずる。 

Complete PC バックアップはコンピュータ上のすべてのデータをバックアップずるため、復元す 
る隙にファイルを選択することはできません。 

また 、 Complete PC バックアップを使ってバックアップした後に変更したファイルは復元されま 
せん。 
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Complete PC バックアップからデータを復元ずるには 

• バックアップデータを外付け八ードディスクドライブや CD / DVD ドライブに保ちした場合 
は、復元する前に再度外付けドライブを接続してください。 

• データを復元する前に、ファイルのバックアップを使って必要なファイルをバックアップして 
ください。 

システムの復元を行うと、システムファイルの変更が行われるため、ソフトウェアが正常に起 
動しないなど不具合が生じる可能性がありまず。 

■ 本機の電源が入っている状態で、ドライブにリカバリディスクを入れて電源 
を切り、再び電源を入れる。 

外付けドライブを使用する場合は、再び電源を入れたあと、 F 11 キーを数回繰り返し押してください。 
「システム回復オプショ ン」 画面が表示されます。 

1:’ヒツ1-1 

が下の手順でも行えます。 

@本機の電源を入れる。 

(D VAIO のロゴマークカ 《 表示されたら F 8 キーを押す。 

③「詳細 ブ-ト オプション」画面が表示されるので、一番上の「コンピュータの fi 勤复」力《選択されて 
いることを確認して、 Enter キーを押す。 

キーボードレイアウトを選択し、[次へ]をクリックする。 


巧 つ M 

F 8 キーから起動した場合は、管理者権限のユーザー名とパスワードを入力し、手順4へ進んでくだ 
さい。 


オペレーティングシステムを選択し、[次へ]をクリックする。 

回復ツールの選択画面が表示されます。 

[Windows Complete PC 復兀]をクリックする。 

「Windows Complete 復元」画面が表示されます。 

バックアップデータを CD や DVD に保をしている場合は、ディスクをドライブに挿入してください。 

復元ずるバックアップデータを選択し、[次へ]をクリックする。 
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表示された内容をよく読んでから、[完了]をクリックずる。 

■ 確認画面が表示されるので、復元を実行する場合はチェックボックスに 
チェックを付け、 [0 K ] をクリックする。 

復元が完了すると自動的に再起動し、「システム回復オプション」のキーボードレイアウトの選巧 
画面に戻ります。 

システムの復元ポイントを作成ずるには 
システムの復元とは 

新しいソフトウェアをインストールしたり、 Windows の設定を変更したりすると、本機の調子が悪 
くなる（反応が遅くなる、ソフトウェアが起動しなくなる）場合がありまず。 

そのような作業をする前に復元ポイントを設定しておくと、本機の調子が悪くなった場合に元に 
戻すことができます。 

1:‘亡ン1-1 

復元ポイントは自動的に作成されますが、手動で作成することもできます。 

ソフトウェアやドライバをインストールするときは、念のためインストールする前に手動で復元 
ポイントを作成することをおすずめします。 
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システムの復元ポイントを手動で作成する 

「バックアップと復元センタ ー J を起動する。 

B 画面左側の>■タスク J から[復元ポイントの作成または設定の変更]をクリッ 
クずる。 

「ユーザーアカウント串り御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 
「システムの プロパティ」 画面が表示されまず。 

[システムの保護]タブをクリックする。 



B 「 自動復元ポイント J で復元ポイントを作成したいドライブのチェックボック 
スにチェックを付け、[作成]をクリックずる。 

復元ポイントの作成画面が表示されます。 

復元ポイントを識別するための説明を入力し、[作成]をクリ 、リクずる。 

>■復元ポイントは正常に作成されました」と表示されたら、 l ： OK ] をクリックする。 

「自動復元ポイント」の「最新の復元ポイント」の日時が更新されまず。 
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システムの復元ポイントから復元するには 


画面左側の「タスク」から[システムの復元を使って Windows を修復]をク 
リックずる。 


「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 
「システムの復元」画面が表示されます。 
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[次へ]をクリックする。 


復元させたい日時の復元ポイントを選択して、[次へ]をクリックずる。 

復元するディスクの確認画面が表示されます。 




□ Windows が起動する場合は 



「バックアップと復元センタ ー J を起動ずる。 
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内容をよく確認して[次へ]をクリックする。 

復元ポイントの確認画面が表示されまず。 



内容をよく確認して[完了]をクリックする。 

確認画面が表示されるので、[はい]をクリックずる。 

システムの復元が行われ、本機が再起動します。 

完了画面が表示されるので、[閉じる]をクリックする。 

□ Windows が'起動しない場合は 

■ 本機の電源が入っている状態で、ドライブにリカバリディスクを入れて電源 
を切り、再び電源を入れる。 

外付けドライブを使用する場合は、再び電源を入れたあと、 F11 キーを数回繰り返し押してください。 
「システム回復オプション」画面が表示されます。 

が下の手順でも行えます。 

@本機の電源を入れる。 

(D VAIO のロゴマークカ 《 表示されたら F8 キーを押す。 

③「詳細ブートオプション」画面が表示されるので、一番上の「コンピュータの f 勤复」力、’選択されて 
いることを確認して、 Enter キーを押す。 

キーボードレイアウトを選択し、[次へ]をクリックする。 

h’tl/M 

F8 キーから起動した場合は、管理者権限のユーザー名とパスワードを入力し、手順4へ進んでくだ 
さい。 


















オペレーティングシステムを選択し、[次へ]をクリックする。 

回復ツールの選択画面が表示されまず。 

I :'ヒン IH 

ファイルのバックアップを使ってバックアップをした後に変更されたファイルについては 、 VAIO 
データレスキューツールを使ってバックアップしてください。 （140 ぺージ） 

[システムの復元]をクリックする。 

「システムの復元」画面が表示されます。 

な降、 「 Windows が起動する場合は」の手順3〜8に従って操作してください。 

ソフトウェアやドライバを復元するには 

本機にプリインス! -— ルされているソフトウェアやドライバが正常に動かなくなった場合に、正 
常な状態に戻すことができます。 

• ソフトウェアやドライバによっては、復元できないものもあります。 

• お使いの環境によっては「ソフトウェアの再インス!ル」を巧っても、正常に動作しない場合 
があります。また、再インス!-ールする前に作成したデータが削除されてしまラ可能性があり 
ます。 

• 復元する前にプログラムの削除を巧ってください。正常に復元できない場合があります。 

■ #( スタート）ボタンー[すべてのプログラム]- [ VA にリカバリセンター] 

- [ VA にリカバリセンター]をクリックずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 

I :'口 M 

管理者権限を持つユーザーとしてログオンしていない場合は、管理者権限のユーザー名とパス 
ワードを要求されることがありまず。 

「 VAIO リカバリセンター」画面が表示されます。 

B 画面左側の[ソフトウェアの再インス!^ール]をクリックし、ち側に表示され 
た画面の[開始]をクリックずる。 
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B 「 Windows バックアップと復元 j や rVAIO 八ードウエア診断ツール j をずでに 
実行巧みの場合は、[スキップ]を選択し、[次へ]をクリックする。 


—内容をよく読み、[次へ]をクリックする。 


B 復元したいソフトウェアまたはドライバのチェックボックスをクリックして 
チェックし、[次へ]をクリックする。 

な降、画面の指示に従って操作してください。 
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リカパリ（再セットアップ) 


本機の動作が不安定になったり、反応が遅くなったりした場合は、が下のような原因が考えられます。 
• コンピュータウイルスに感染した 
• Windows の設定を変更した 

. 本機で動作の保証がされていないソフトウエアやドライバをインストールした 
このよラな場合には、次の流れに従って本機の復旧を試みてください。 


本機の調子が悪くなったときは 


Windows が起動する場合 

Windows が起動しない場合は 「 Windows 力 s 起動しない場合」 （130 ぺージ）をご覧ください。 

リカバリディスクを作成していない場合は、作成ずる。（114ページ） 


手順2 

必要なファイルのバックアップをとる。 （119 ぺージ) 


手順3 

が下のいずれかを実行してみる。 

• システムの復元をする。 （125 ぺージ） 

本機の調子が悪くなる前の最新の復元ポイントを使って、システムの復元をしてください。 

• ソフトウェアやドライバをインス!ル後に本機の調子力、’悪くなった場合は、インス!ル 
したソフトウェアやドライバをアンインストールする。 

• 本機にプリインス!ルされているソフトウェアやドライバが正常に働かなくなった場合 
は、それらを再インストールずる。 （127 ページ） 

• お前に CompletePC バックアップを使ってバックアップをしていた場合は、バックアップ 
データを復元する。 （122 ぺージ） 

Complete PC バックアップを使ってバックアップした後に変更されたファイルは復元され 
ません。 
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手順 4 

それでも本磯の調子が悪い場合は、 「 Windows からリカバリするには J (133 ぺージ）の手順に 
従ってリカバリずる。 


リカバリすると、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー上にあったファイルはすべて消 
えてしまいますのでごミ主意ください。 

Windows が起動しない場合 

Windows が起動しないときは、次の流れに従って操作しまず。 


手順1 

が下のどちらかを実行してみる。 

• システムの復元をする。 （125 ぺージ） 

本機の調子が悪くなる前の最新の復元ポイントを使ってシステムの復元をしてください。 

• が前に CompletePC バックアップを使ってバックアップしていた場合は、バックアップ 
データを復元する。 （ 122ページ） 

Complete PC バックアップを使ってバックアップした後に変更されたファイルは復元され 
ません。最後に Complete PC バックアップを使ってバックアップした後に変更または作成 
されたファイルについては、 VAIO データレスキューツールでバックアップしてください。 
(140ぺージ） 

それでも Windows が起動しない場合は、さらに次の流れに従ってリカバリする必要があります。 


手順2 

データをバックアップしていなかった場合は、 VAIO データレスキューツールで必要なファイ 
ルをバックアップする。 （140 ページ） 

本機の調子が悪くなる前にファイルのバックアップを使ってバックアップをしていて、その後 
に変更または作成されたファイルで必要なファイルがある場合は、 VAIO データレスキュー 
ツールでバックアップしてください。 


手順3 

「 VAIO 八ードウエア診断ツール」で八ードウエアを検査する。 

「 VAIO 八ードウエア診断ツール」は、リカバリを巧う前に八ードウエアに PU 、 メモリ、八ード 
ディスクまたは内蔵フラッシュメモリーなど）の検査を行し、、交換力 < 必要かどうかを確認ずるソ 
フトウェアです。詳しくは 「 VAIO 八ードウエア診断ツール」をご覧ください。 
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手順 4 

「 Windows が起動しない状態でリカバリするには」 （136 ぺージ）の手順に従ってリカバリする。 


awt 尉 

リカバリすると、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー上にあったファイルはすべて消 
えてしまいますのでごミ主意ください。 


リカ/ KU ずる 


リカバリとは 

本機の八ードディスクまたは内蔵フラッシュ モリーの内容をお買い上げ時の状態に戻ずことを 
「リカバリ」といいます。 

次のよラなことが原因で本機の動作が不安定になったときにリカバリを巧います。 

• コンピュータウイルスに感染し、本機が起動できなくなった 
• 誤って C : ドライブを初期化してしまった 

本機は、リカバリディスクを使用しなくても、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーのリ 
カバリ領域からリカバリすることができます。 

リカバリ領域とは 

リカバリ領域とは、リカバリを行ラために必要なデータがおさめられている八ードディスクまた 
は内蔵フラッシュ モリー内の領域のことです。 

逼常のご使用ではリカバリ領域のデータが失われることはありません。しかし、八ードディスクま 
たは内蔵フラッシュ六モリーの領域を操作ずるような特殊な市販のソフトウェアをご使用にな 
り、リカバリ領域のパーティシヨン情報を変更されまずと、八ードディスクまたは内蔵フラッシュ 
メモリーのリカバリ領域からリカバリできなくなる場合があります。 

本機は、リカバリディスクを使用してリカバリ領域を削除することができます。 （148 ぺージ） 

■Wt 尉 

• リカバリで復元できるのは、本機に標準で付属されているソフトウェアのみでず（一部のソフ 
トウェアを除く）。ご自分でインストールしたソフトウェアや作成したデータを復元すること 
はできません。また、 Windows だけを復元することもできません。 

付属ソフトウェアの一部においては、アプリケーシヨン単独でアンインストールやインストー 
ルが行えるものもあります。 

ただし、このよラな操作を行った場合の動作確認は行っておりません。 

• パーティシヨンを操作する一部のプログラムをインス!ルすると、八ードディスクまたは内 
蔵フラッシュ モリーのリカバリ領域を使ってリカバリしたり、リカバリディスクの作成が行 
えなくなることがありまず。 

そのような場合に備えて、本機を使用する準備ができたらすぐにリカバリディスクを作成して 
ください。 （114 ぺージ） 
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リカバリの種類 

リカバリ方法を次の2種類から選択ずることができます。通常は、 「 C ドライブのリカバリ」を行う 
ことをおずすめします。 

□ C ドライブのリカバリ 

C : ドライブにあるすベてのデータを削除した上で、お買い上げ時の状態に戻します。 


1— 八ードディスクのが態 


リカバリ領域 

じドライブ I 



夺 


C : ドライブのみデータが削除されます。 

リカバリ領域や、追加で作成したパーティションのデータは削除されません。 

□ お買い上げ時の状態にリカパリ 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー上のすべてのドライブを削除し、パーティション 
の構成をリカバリ領域も含めてお買い上げ時の状態に戻します。 

また、パーティションサイズを変更したい場合もこちらを選択してください。 

み J リカバリディスクを使用 

♦ 

A — ドディスクの巧態- 

I リカバリ領域 fc : ドライブ] 


八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー上にあるすベてのデータが削除されます。 

リカバリ前に確認してください 

. 本機をリカバリした場合、それが前に八ードディスクまたは内蔵フラッシュ六モリー上にあっ 
たファイルはすべて消えてしまいます。リカバリする前に、大切なデータは必ずバックアップ 
をとってください。 

• 電源が外のすべての周辺機器をはずしてから、作業を行ってくださし、。リカバリに外付けドラ 
イブが必要な場合は、ドライブを接続してください。 

周辺機器は、リカバリが終わったあとに再び接続してください。 

• ご自分で変更された設定は、リカバリ後はすべてお買い上げ時の設定に戻ります。リカバリ後 
に、もラー度設定し直してください。 

• リカバリする際は、必ず最後までリカバリを巧ってくださし^。リカバリが完了していないが態 
で本機を使用した場合、本機の動作が不安定になる場合があります。 

• パスワードを登録している場合、パスワードを忘れるとリカバリができなくなる場合がありま 
す。パスワードは必ずメモを取るなどして、忘れないよラにしてください。 

万ーパスワードを忘れてリカバリができなくなったときは、修理(有償）が必要となります。 
VAIO カスタマーリンクにご連絡ください。 

• ディスクドライブ非搭載モデルをお使いの場合で 、 Office Personal 2007 、 Office Personal 
2007 with PowerPoint 2007または Office Professional 2007プリインストールモデルをお使い 
の場合やリカバリディスクからリカバリするには、別売りの外付けドライブなどが必要となり 
ます。 
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Windows からリカバリずるには 

Windows からリカバリするには、が下の手順で操作しまず。 

Windows が起動しない場合には 「 Windows が起動しない状態でリカバリするには」 （136 ぺージ）を 
ご賣ください。 


指紋センサー搭載モデルをお使いの場合で、パワーオンセキュリティを有効にしている場合は、無 
効にしてからリカバリを巧ってください。 

リカバリが完了後、再度パワーオンセキュリティを設定してください。 


. ドライブにディスクカ、’入っている場合は、すべて取り出してからが下の手順で操作してください。 
• 「外部機器 •；< ディア使用設定ユーテイリテイ」を使って、「し LINK / メモリースティック / SDX モ 
リーカード/ PC 力ード」または「；><モリースティック / SD > C モリーカード / PC 力ード」を[有効 
(外部機器 •；< ディアを使用できません）]に設定している場合は、設定を撫効（外部機器’;>< 
ディアを使巧できます）]に蜜要してから、が下の手順を行ってください。 


@ (スタート）ボタンー[すべてのプログラム]— [ VA にリカバリセンター] 
- [ VA にリカバリセンター]をクリックする。 


「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 



管理者権限を持つユーザーとしてログオンしていない場合は、管理者権限のユーザー名とパス 
ワードを要求されることがありまず。 

「 VAIO リカバリセンター」画面が表示されます。 



<本 (8 か’,ードデスウが巧 SKS い Jll 用の间 S こ ST こと S リか t りむ■い 

ち正が ■? ン S。。。。 す。とさ gKCa 田が! W 百で：；. 


ツー iLSWifSgl こ- v«IO 占スタマ ー U ンウホー山べ 一 5 
(hRp;//ytl.v=K>.soriy co.Jp/) 卜 ® BISS モをち 

? ると . はち OST, 


(実際の画面とは異なる場合がありまず。） 
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B 画面左側の [ c ドライブのリカバリ]をクリックし、ち側に表示された画面の 
[開始]をクリックずる。 



ホ 

ご 



の*■こ■— IT. 

け j レい-.ィでけ. 

% - 

け."か, t 

zoTomutt 卜，け！***:•"".，•一け. 


ィ- <Mo mn—j-,0 


Tic けプ vrw; 拉つ 


- 


• C : ドライブ换外にご自分で新しくドライブを作成している場合など、 C : ドライブが外に保をさ 
れているデータは残ります。 （145 ぺージ） 

• [お買い上げ時の状態にリカバリ]を選択すると、 Windows がインス]ルされている八ード 
ディスクまたは内蔵フラッシュメモリーのデータをすべて消去し、本機の八ードディスクまた 
は内蔵フラッシュメモリーをお買い上げ時の状態に戻します。リカバリ領、域を復元したい場合 
や、パーテイシヨンの構成を元に戻したい場合に選択してください。 


B 「 Windows バックアップと復元 J や 「 VA に八ードウエア診断ツール J などをず 
でに実行済みの場合は、[スキップ]を選択し、[次へ]をクリックする。 

警告画面が表示されます。 

I :'ヒツ IH 

[お買い上げ時の状態にリカバリ]を選択した場合は、リカバリディスクの作成を警告ずる画面が表 
示されます。リカバリディスクを作成していない場合は、画面の指示に従って、事前にリカバリディ 
スクを作成してください。 

ずでに作成済みの場合は、[スキップ]を選択し、[次へ]をクリックしてください。 


B 内容をよく読んでから、[同意します]のチェックボックスをクリックして 
チェックし、[開始]をクリックずる。 

確認画面が表示されます。 


[はい]をクリックずる。 

「 Windows のリカバリ中」画面が表示され、リカバリ作業が自動的に開始されます。 

1:’ヒツ1-1 

• リカバリ作業には、お使いの機種によっては数時間かかることがあります。 

• Windows が起動しないが態でリカバリしている場合は、しばらくずるとディスクがドライブ 
から自動的に出てきます。 

画面の指示に従って、ディスクの取り出しや入れ替えを巧ってください。 















B 「 完了をクリックしてプ□グラムを終了してください J と表示されたら[完了] 
をクリックずる。 

本機が数回再起動した後、 「 Windows のセットアップ」画面が表示されまず。 

■tags 綺 

「 Windows のセットアッス画面が表示されるまでにしばらく時間がかかりまず。そのままお待ち 
ください。途中で電源を切るなどの操作を行ラと、本機の故障の原因となります。 

■ 「 Windows を準備ずる J (40 ぺージ）の手順に従って、 Windows のセツトアツ 
プを巧ラ。 

これでシステムのリカバリが完了しました。 

Office Personal 2007 、 Office Personal 2007 with PowerPoint 2007または Office Professional 
2007プリインス!ルモデルをお使いの場合は引き続き、次の画面が表示されます。画面の指示 
に従って操作してください。 



ITOS 尉 

• Windows のセットアップで作成したユーザーアカウントでログオンしていることを確認して 
ください。 

• Office はが下の手順でインストールします。 

1) Office Personal 2007 CD または Office Professional 2007 CD をドライブに入れる。 

2) 表示される「自動再生」の画面で [ SETUREXE の実行]をクリックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 

3) 画面の指示に従って進み、「インス] -- ルの種類を選択してください」画面が表示されたら、 
[ユーザー設定]をクリックする。 

「Microsoft Office プ□グラムの実巧方法を設定してください」画面が表示されます。 

4) 「 Mic の soft Office 」 の左側にあるアイコンをクリックし、表示されたメニューから[マイコン 
ピュータからすべて実巧]をクリックする。 

5) [今すぐインス]ル]をクリックする。 

インス I -ールが開始されます。 

目）インス!''―ルが完了したら、[閉じる]をクリックする。 

7) Office Personal 2007 with PowerPoint 2007プリインス]ルモデルをお使いの場合は、 
Office Personal 2007のインス!ル完了後ドライブからディスクを取り出し、インストー 
ル開始画面の [ OK ] をクリ ックする。 

引き続き 、 Office PowerPoint 2007 CD をドライブに入れ、上記の手順 2) から 6) と同じ手順 
でインストールしてください。 
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リカバリが完了したら、バックアップデータの復元をしてください。 

バックアップデータの復元ち法について詳しくは、「バックアップからデータを復元するには」 
(120 ぺージ）をご覧ください。 

Windows が起動しない状態でリカバリずるには 

Windows が起動しないが態でリカバリずるには、 L 乂下の2種類の方法があります。 

• リカバリディスクを使ってリカバリずる 

リカバリ領域のデータを破損または削除してしまっている場合に、リカバリディスクを使ってリ 
カバリずることができます。ただし、リカバリ領域からリカバリするよりも時間がかかります。 

• リカバリ領域からリカバリずる 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーのリカバリ領域からリカバリするため、リカバ 
リディスクを使うよりも速くリカバリずることができます。 

リカバリディスクを使ってリカバリするには 

ディスクドライブ非搭載モデルをお使いの場合は、別売りの外付けドライブを本機に接続してか 
らが下の手順を行ってください。 

の(パワ ー) ボタンを押して本機の電源を入れる。 


VA にのロゴマークが表示されたら F 2 キーを押す。 

BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアップ画面が表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 

またはーキーでに xit ] を選択し、表示された画面で liGet Default Values ] を 
選択して Enter キーを押す。 

確認画面が表示されるので、 [ Yes ] が選択されている状態で再度 Enter キーを押します。 

ドライブにリカバリディスクを入れる。 


に xit Setup ] を選択して Enter キーを押す。 

確認画面が表示されるので、 [ Yes ] が選巧されている状態で再度 Enter キーを押します。 

外付けドライブをお使いの場合は、 F 11 キーを数回繰り返し押す。 


「システム回復オプション」画面が表示されます。 



キーボードレイアウトを選択し、[次へ]をクリックずる。 

オペレーティングシステムを選択し、[次へ]をクリックする。 

回復ツールの選択画面が表示されまず。 

[ VA にリカバリセンター]をクリックずる。 

「 VAIO リカバリセンター」画面が表示されます。 

B 画面左側の [ C ドライブのリカバリ]または[お買い上げ時の状態にリカバリ] 
をクリックし、ち側に表示された画面の[開始]をクリックずる。 

が降、表示された画面の指示に従って操作してください。 

Windows のリカバリが完了すると、本機が数回再起動した後、 「 Windows のセットアップ」画面が 
表示されます。 

1:'じン1"1 

• バックアップしたいデータがある場合は、 [ VAIO データレスキューツール]をクリックし、バッ 
クアップしてくださし、。 （140 ぺージ） 

• [ VAIO 八ードウエア診断ツール]をクリックずると、リカバリを巧う前に八ードウエア （ CPU 、 
メモリ、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー）の検査を斤うことができます。 

「 Windows のセットアッス画面が表示されるまでにしばらく時間がかかります。そのままお待ち 
ください。途中で電源を切るなどの操作を行ラと、本機の故障の原因となります。 

D 「 Windows を準備ずる J (40 ぺージ）の手順に従って、 Windows のセットアッ 
プを行ラ。 

これでシステムのリカバリが完了しました。 

Office Personal 2007 、 Office Personal 2007 with PowerPoint 2007または Office Professional 
2007プリインス I ルモデルをお使いの場合は引き続き、次の画面が表示されます。画面の指示 
に従って操作してください。 
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• Windows のセットアップで作成したユーザーアカウントで□グオンしていることを確認して 
ください。 

• Office はお下の手順でインストールします。 

1) Office Personal 2007 CD または Office Professional 2007 CD をドライブに入れる。 

2) 表示される「自動再生」の画面で [ SETUP . EXE の実斤]をクリックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続巧]をクリックしてください。 

3) 画面の指示に従って進み、「インス!ルの種類を選択してください」画面が表示されたら、 
[ユーザー設定]をクリックする。 

「Microsoft Office プログラムの実行ち法を設定してください」画面が表示されます。 

4) 「 MicrosoftOffice 」 の左側にあるアイコンをクリックし、表示された;ニューから[マイコン 
ピュータからすべて実行]をクリックする。 

5) [今すぐインス!-ール]をクリックする。 

インス I ルが開始されます。 

目）インス!ルが完了したら、[閉じる]をクリックする。 

7) Office Personal 2007 with PowerPoint 2007プリインス]ルモデルをお使いの場合は、 
Office Personal 2007のインス! -- ル完了後ドライブからディスクを取り出し、インストー 
ル開始画面の [0 K ] をクリ ックする。 

引き続き 、 Office PowerPoint 2007 CD をドライブに入れ、上記の手順 2) から 6) と同じ手順 
でインストールしてください。 

リカバリが完了したら、バックアップデータの復元をしてください。 

VAIO データレスキューツールでバックアップしたファイルの復元について詳しくは、 「 VAI 0 デー 
タレスキューツールを使ってバックアップする」 （140 ぺージ）の復元方法をご覧ください。 
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む(パワー）ボタンを押して本機の電源を入れる。 

VAIO のロゴマークが表示されたら F 2 キーを 押す。 

BIOS セットアップ画面が表示されまず。 

BIOS セツトアップ画面が表示されない場含は、 F2 キーを数回押してくださし、。 


卜またはーキーでに xit ] を選択し、表示された画面でに et Default Values ] を 
選択して Enter キーを押ず。 

確認画面が表示されるので、 [ Yes ] が選択されてい副犬態で再度 Enter キーを押します。 

Exit Setup ] を選択して Enter キーを押す。 

VAIO のロゴマークがま示されたら F 10 キーを巧す。 


「Edit Boot Options 」 画面が表示された場含は、 Enter キーを押してください。 

が降、リカバリディスクを使ったリカバリの手順10からの操作と同様でず。 

リカバリが完了したら、バックアップデータの復元をしてください。 

VAIO データレスキューツールでバックアップしたファイルの復元について詳しくは、 「 VAIO デー 
タレスキューツールを使ってバックアップする」 （140 ぺージ）の復元方法をご覧ください。 


リカバリ領域からリカバリずるには 

ディスクドライブ非搭載モデルをお使いの場合で 、 Office Personal 2007 、 Office Personal 2007 
with PowerPoint 2007または Office Professional 2007プリインス I ルモデルをお使いの場合 
は、が下の手順を行う前にあらかじめ別売りの外付けドライブを接続しておいてください。 


が f 


f X 

\主>忡—み/:;^ 


囊挺视\ 21 


HI ち 

\巧術：？お c 旧 
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ツールを使ってバックアップする 


VAIO データレスキューツールとは 

VAIO データレスキューツールは、 Windows が起動しなくなった場合にも、データのバックアップ 
ができるツールです。 

データのレスキュー方法にはが下の2種類があります。 

• かんたん データレスキュー 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュ モリー上のレスキュー可能なデータをすべてレス 
キューし、外付け八ードディスクに保をします。 

• カスタム データレスキュー 

指定したファイルのみをレスキューし、八ードディスクやリムーバブル ディア、 CD / DVD な 
どのディスクに保をします。 

VA にデータレスキューツール使用時のごま意 

• レスキューデータの保管 • 管理には十分ミ主意してください。 

• VAIO データレスキューツールは、八ードディスクまたは内蔵フラッシュモリー上のすべて 
のデータのバックアップを保障するものではありません。データの損失について弊社は一切の 
責任を負いかねまずのであらかじめご了承ください。 

• 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの暗号化機能を使用している場合は、暗号化機能 
を解除して使用してください。 

• VAIO データレスキューツールを使用する場合は、必ず電源に接続して使用してください。 

レスキュー（パ’ックアップ)ずるには 

• 外付け八ードディスクドライブや CD / DVD ドライブでデータをレスキューする場合は 、 VAIO 
データレスキューツールを起動する前にドライブを接続してください。 

• レスキューデータを CD や DVD に保存する場合は、あらかじめフォーマットされているディス 
クを使用してください。 

■ 本機の電源が入っている状態で、ドライブにリカバリディスクを入れて電源 
を切り、再び電源を入れる。 

外付けドライブを使用する場合は、再び電源を入れたあと、 F 11 キーを数回繰り返し押してください。 
「システム回復オプション」画面が表示されます。 

h’t つ M 

が下の手順でも行えます。 

@本機の電源を入れる。 

(D VAIO のロゴマークカ《表示されたら F 10 キーを巧ず。 

「Edit Boot Options 」 画面力《表示された場合は、 Enter キーを押してください。 

③手順引こ進む。 

キーボードレイアウトを選択し、[次へ]をクリックずる。 
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オペレーティングシステムを選択し、[次へ]をクリックする。 

回復ツールの選択画面が表示されまず。 

[ VAKD リカバリセンター]をクリックする。 

「 VAIO リカバリセンター」画面が表示されます。 

■ 画面左側の [ VAIO データレスキューツール]をクリックし、右側に表示され 
た画面の[開始]をクリックずる。 

が降、表示される画面の指示に従って操作してください。 

1=' ヒン IH 

レスキューち法で、[カスタムデータレスキュ ー] を選択した場合、データの保存先として外付け 
八ードディスクを選択ずることをおずすがしまず。 

尉 

• VAIO データレスキューツールを使用中に目4時間力 《 経過すると、自動的に書き込みが中断さ 
れ、本機が再起動しまず。 

中断された作業を再開するには、再起動後再び上記の手順2から5の操作を巧い、「中断した作 
業を再開する」チェックボックスにチェックを付けて、[次へ]をクリックしてください。 

• 外付け八ードディスクドライブや CD / DVD ドライブは、データのレスキューが完了するまで 
取りはずさないでください。 

• "メモリースティック"や SD メモリーカード、フラッシュメモリなどのメディアにデータを保 
をする場を、ドライバの読み込みが必要になります。ドライバはリカバリディスクの 「 VAIO 」 
フォルダに保をされています。データの保を先の選択画面で[ドライバのインス I ル]をク 
リックし、ドライバの読み込みを行ってください。 

• データをレスキューした場合、選択されたデータの保を先によって、ファイルが分割されたり 
リネームされている場をがあるので、 VAIO データレスキューツールを使ってバックアップし 
たデータは、 VAIO データリストアツールを使って復元してください。 

• VAIO データレスキューツールでは、データの保を先として DVD-R DL はお使いになれません。 
• 外付け八ードディスクドライブや CD / DVD ドライブは USB またはし LINK 接続のものをお使 
いください。 
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復元するには 

レス キュー データを復元するには VAIO データリスト アツー ルを使います。 

VAIO データリストアツールとしスキューデータの復元方まについて詳しくは、 VAIO データリス 
トアツールのヘルプをご覧ください。 

■ @ (スタート）ボタンー[すべてのプログラム]- [ VA にデータリストアツー 

ル] をクリックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 

「 VAIO データリストアツー ル」 画面が表示されます。 



内容を確認したら、[次へ]をクリックする。 

レスキューデータの検索画面が表示されます。 

レスキユーデータの検索巧を選択し、[次へ]をクリックする。 

レスキューデータが 検索されます。 

表示された一覧から復元するデータを選択し、[次へ]をクリックする。 

I :'亡つ M 

[内容の確認]をクリックずると、選択しているデータに含まれるフォルダやファイルの一覧を確 
認することができます。 

復元先のフォルダを確認し、[次へ]をクリックする。 

「復元方法の選択」画面が表示されます。 
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復元方法を選択して[次へ]をクリックする。 

復元方法にはお下の2種類があります。 

• おまかせリストア 

ルデータや文書データなど、データの種類を選択して、まとがて復元しまず。 

• ファイルを指定してリストア 

ファイルを個別に指定して復元します。 

手順に従って進み、[開始]をクリックする。 

復元作業が開始されます。 

作業が完了すると、完了画面が表示されます。 

D 続けて別のレスキユーデータの復元をするには撮初の画面に戻る]を、復元 
を終了するには[終了]をクリックする。 


著作権保護されているデータを復元するには、そのデータを取り込んだときに使用したソフト 
ウェアの専用バックアップツールをお使いください。専用バックアップツールをお使いにならな 
い場合は、著作権保護されているデータの動作保障はいたしません。 

I:'口 M 

復元したデータは、必要に応じて復元先フォルダから移動してお使いください。 

Windows ゾールをバックアップずる/復元ずるには 

ここでは VAIO データレスキュー ツー ルの使用例として、 Windows メールの^ールデータのバッ 
クアップと復元方法を紹介します。 

Windows メー ルの メール データをバックアップずる 

VAIO データレスキューツールを起動させる。 （140 ぺージ） 


画面の指示に従って、「レスキューデータの選択 J 画面まで進む。 


。ヒつ卜I 

データレスキュー方まは、「カスタムデータレスキュ ー 」を選んでください。 
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■ [ Users ] — [VA に(ユーザー名）]— [ AppData ] — [ Local ] — [ Microsoft ] — 

[Windows Mail ] をクリックし、 [Local Folders ] チェックボックスをクリック 
してチェックする。 

[次へ]をクリックする。 

が降、画面の指示に従ってバックアップしてください。 

Windows メールのバックアップを復元ずる 

■ @ (スタート）ボタンー[ずべてのプログラム]— [Windows メール]をク 

リックする。 

Windows ールが起動しまず。 

-ルアカウントの設定をしていない場合は、設定してください。 

[ファイル]—[インポート] — L メッセージ]をクリックずる。 

「プログラムの選択」画面が表示されます。 

B 「 インポート元の電子メールの形式を選択してください J から、 [Microsoft 
Windows メール 7] を選択し、[次へ]をクリックずる。 

「;<ッセージの場所」画面が表示されまず。 

B [参照]をクリックして表示された画面で、電子メールのデータが保をされて 

し、るフォルダを選択して[フォルダの選択]をクリックし、[次へ]をクリック 
ずる。 

「フォルダの選択」画面が表示されます。 


。ヒ r / i-l 

VAIO データレ スキ ューツールで ルデータをバックアップしていた場合は、[参照]をクリック 

して [Local Folders ] を選択してください。 
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[ずべてのフォルダ]を選んでクリックし、[次へ]をクリックする。 

「インポートの完了」画面が表示されます。 

[完了]をクリックする。 

「Windows メール」画面の左側に「インポートされたフォルダ」力《作成されるので、フォルダ内の 
六ールを元の状態に振り分けてください。 


ンサイズの変更 


パーティションサイズの変更について 

パーティションとは八ードディスクまたは内蔵フラッシュモリーの領域を分割することです。 
分割することで、1台の八ードディスクまたは内蔵フラッシュモリーが複数台の八ードディスク 
または内蔵フラッシュメモリーと同じように使えるため、ファイルや、ソフトウェアの格納場所を 
分けるといったような使い分けができます。 

本機はお買い上げ時の設定では、1つのパーティション （ C : ドライブ）のみになっています。* 

別のパーティション （ D : ドライブなど）にデータを保存したい場合は、パーティションサイズを変 
更して新しく別のパーティションを作成してください。 

本機はリカバリを巧わずに、 Windows 上からの操作で新しくパーティションを作成ずることがで 
きます。 

パーティションの作成方法について詳しくは、次の「パーティションを作成する」の項目をご覧ください。 

* 機種によっては、お買い上げ時に D : ドライブが設定されている場合があります。 

I :'ヒン IH 

「 VAIO リカバリセンター」を使ってリカバリするときに、 C : ドライブのパーティションサイズを変 
要することもできます。 （147 ぺージ） 

パーティションを作成ずる 

パーティションの作成方まには、が下の2種類があります。 

• Windows 上の操作で作成する 
• リカバリ時に作成する 

• リカバリ時にパーティションを作成する場合は、八ードディスクまたは内蔵フラッシュ六モ 
リー上にあったファイルはすべて消えてしまいますのでごを意ください。 

• ディスクドライブ非搭載モデルをお使いの場合で、リカバリディスクを使ってパーティション 
の作成を行ラには、別売りの外付けドライブなどが必要となります。 

• C : ドライブのパーティションサイズを変更してルさくすると、ドライブの空き容量が足りず、 

リカバリディスクの作成やリカバリなどの操作が正常に行われない場合があります。 
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Windows 上の操作で作成ずる 


(スタート）ボタンー[コントロールバネル]-[システムとメンテナン 
ス] -r 管理ツール J の[八ードディスクパーティシヨンの作成とフォーマッ 
卜]をクリックする。 

「ユーザーアカウント串り御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 
「ディスクの管理」画面が表示されます。 

ま ,'，- ga 

7パ,旭 Kp(U 〜レブ凶 

♦峰 白 •回 tfwwu 



C : ドライブをちクリックして、[ボリユームの圧縮]をクリックする。 

「 C : の圧縮:」画面が表示されます。 


—- ーク 


' MS* 

•>*<> け阳 SAM, I 

I 与ミ 

I-WM-WO 


K-jz-utsamm- 

の 》<(»* 

47M 


圧縮する領域のサイズを設定して、[圧縮]をクリックする。 

「ディスクの管理」画面で、「ディスク」に「ホ割り当て」が追加されます。 

1 = trill- 1 

本機をある程度の期間ご使用の場合は、八ードディスクまたは内蔵フラッシュ;^モリー上のデー 
タカ 《 分散しているため「未割り当て」の空き領域がルさくなります。その際は、デフラグすることを 

おすすめします。 （©(スター ト）ボタンー[すべてのプログラム]-[アクセサリ]-[システム 
ツール]一[ディスクデフラグツール]をクリツクする。） 
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巧割り当て J を右クリックし、惭しいシンスレボリユーム]をクリックずる。 


か * r«« 

「新しいシンプルボリュームウィザード」画面が表示されます。 

画面に従ってサイズやドライブ名の設定を行い、ウィザードを完了させる。 

ウィザードを完了させるとフォーマットが始まり、新しくパーティションが作成されます。 

リカバリ時にパーティションを作成ずる 

ディスクドライブ非搭載モデルをお使いの場合は、別売りの外付けドライブを本機に接続してか 
らお下の手順を行ってください。 

■ 本機の電源が入っている状態で、ドライブにリカバリディスクを入れて電源 
を切り、再び電源を入れる。 

外付けドライブを使用する場合は、再び電源を入れたあと、 F 11 キーを数回繰り返し巧してください。 
「システム回復オプ ション」 画面が表示されます。 

リカバリディスクを作成していない場合は、が下の手順でも行うことができます。 

© 本機の電源を入れる。 

(D VAIO のロゴマークカ《表示されたら F 10 キーを巧ず。 

「Edit Boot Options 」 画面が表示された場合は、 Enter キーを押してください。 

® 手順5に進む。 

キーボードレイアウトを選択し、[次へ]をクリックする。 

オペレーティングシステムを選択し、[次へ]をクリックする。 

回復ツールの選択画面が表示されまず。 

[VAKD リカバリセンター]をクリックずる。 

「 VAIO リカバリセンター I 画面が表示されます。 
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B 画面左側の[お買い上げ時の状態にリカバリ]をクリックし、右側に表示され 
た画面の[開始]をクリックする。 


[スキップ]を選んでクリックし、[次へ]をクリツクする。 

表示された画面の指示に従し、、バーテイシヨンの分割設定画面が表示されるまで進んでください。 


RtllJh-l 

「お買い上げ時のパーテイシヨン設定にしますか？」ヒ聞かれた場合は、[パーテイシヨン設定をを 
更]を選んでください。 


■ ドロップダウンリストから、[数値入力にドライブと D ドライブに分割す 
る）]を選択する。 


C : ドライブのサイズを設定して、[次へ]を選択ずる。 

な降、表示された画面の指示に従って操作してください。 


リカバリ領域を削除ずる 


本機では、八ードディスクまたは内蔵フラッシュ六モリーの一部をリカバリ領域として使用して 
いますが、リカバリ領域を削除して、使用できる八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの 
容量を増やすことができまず。 

リカバリ領域を削除するには、リカバリディスクを作成しておく必要があります。（114ぺージ） 


リカバリ領域を削除した後は必ずリカバリが実行されるため、八ードディスクまたは内蔵フラッ 
シュ六モリーの内容はお買い上げ時の状態に戻ります。リカバリ領域を削除すると、それが降に本 
機のリカバリを行ラ際には必ずリカバリディスクカ、’必要となりまず。 

DVD スーパーマルチドライブ非搭載モデルをお使いの場合は、別売りの外付けドライブを本機に 
接続してからが下の手順を行ってください。 

■ 本機の電源が入っている状態で、ドライブにリカバリディスクを入れて電源 
を切り、再び電源を入れる。 

外付けドライブを使用する場合は、再び電源を入れたあと、 F 11 キーを数回繰り返し押してください。 
「システムの 回復 オプション」 画面が表示されます。 
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キーボードレイアウトを選択し、[次へ]をクリックずる。 















オペレーテイングシステムを選択し、[次へ]をクリックする。 

回復ツールの選巧画面が表示されます。 

[VAIO リカバリセンター]をクリックする。 

「 VAIO リカバリセンター」画面が表示されます。 

■ 画面左側の[お買い上げ時の状態にリカバリ]をクリックし、ち側に表示され 
た画面の[開始]をクリックする。 

[スキップ]を選んでクリックし、[次へ]をクリックずる。 

リカバリ領域上の 「 VAIO リカバリデータ」を残すかどうかの選択画面が表示されます。 

[削除しまず]を選んでクリックし、[次へ]をクリックずる。 

が降、表示された画面の指示に従って操作してください。 


八ードディスクのデータを完をに;'肖ちずる 


本機では VAIO データ消去ツールを使って八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーのデー 
夕を完全に消去することができます。 

ディスクドライブ非搭載モデルをお使いの場合は、別売りの外付けドライブを本機に接続してか 
らが下の手順を行ってください。 

• VAIO データ消去ツールは八ードディスクまたは内蔵フラッシュモリー上のすべてのデータ 
を消去します。本機を廃棄あるいは第王者に譲渡ずる場合のみお使いください。 

• VAIO データ消去ツールを使ラには、リカバリディスクの作成力 《 必要です。 

リカバリディスクを作成していない場合は、リカバリディスクを作成してください。 （114 ぺージ) 

• VAIO データ消去ツールを使用中に71時間力 《 経過すると自動的にコンピュータカ<再起動します。 
データの消去中に71時間が経過した場合は、自動的に作業が中断され本機が再起動します。本機 
力《再起動したあとに、再びツールを起動すれば中断されたところから作業力酒開できます。 

• VAIO データ消去ツールを使用する場合は、必ず電源に接続して使用してください。 
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必要なファイルをバックアップずる。 

I :'ヒツ IH 

• Windows が起動する場合は、ファイルのバックアップを使ってバックアップしてください。 （119 ぺージ） 

• Windows が起動しない場合は、リカバリディスクから VAIO データレスキューツールを起動し 
てバックアップを巧い（140 ページ)、 バックアップ完了後に[終了]をクリックして本機が再起 
動したら、手順3へ進んでください。 

B 本機の電源が入っている状態で、ドライブにリカパリディスクを入れて電源 
を切り、再び電源を入れる。 

外付けドライブを使用する場合は、再び電源を入れたあと、 F 11 キーを数回繰り返し押してください。 
「システム回復オプシヨ ン」 画面が表示されます。 

キーボードレイアウトを選択し、[次へ]をクリックずる。 

オペレーティングシステムを選択し、[次へ]をクリックする。 

回復ツールの選択画面が表示されます。 

[ VAIO リカバリセンター]をクリックする。 

「 VAIO リカバリセンター」画面が表示されます。 

B 画面左側の [ VAIO データ消去ツール]をクリックし、ち側に表示された画面 
の[開始]をクリックする。 

VAIO データ消去ツールの説明画面が表示されます。 

内容をよく読んでから、[次へ]をクリックずる。 


制限事項や準備の説明内容をよく読んだら、[次へ]をクリックする。 
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D 内蔵八ードディスクー覧からデータ消'去する八ードディスクにチェックをつ 
け、[次へ]をクリックする。 


データの;'肖去方式を選択し、[次へ]をクリックする。 


■ データミ肖まする八ードディスクを確認し[はい、一覧に表示されている内蔵 
八ードディスクのデータを;'肖去します。]のチェックボックスをクリックして 
チェックし、[次へ]をクリックする。 


H 再度、[はい、一覧に表示されている内蔵八ードディスクのデータを消'ましま 
す。]のチェックボックスをクリックしてチェックし、[ミ肖去開始]をクリック 
する。 

ハードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーのデータの;'肖去が開始されます。 


ミ肖去終了の確認画面が表示されたら、 [0K] をクリツクする。 

本機の電源が切れます。 
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困ったときはどラずればいいの？ 


本機を操作していて困ったときや、トラブルが発生したときは、あわてずに次のいずれかのち法で辭決 
方法をご確認ください。 

また、メッセージ等が表示されている場合は、お問い合わせ時のために、書き留がておいてください。 


『取扱説明書 J で調べる 



「よくあるトラブルと辆決方法」をご覧 
ください。 

パソコンが動作しないときは、取扱説明 
書をご貴ください。 

パソコンが動作するときは、 「 VAIO 電子 
マニュアル」からも調べられます。 


電子マニュアルを調べる 

•「 VAIO 電子マニュアル」をご賣ください。 

「 VAIO 電子マニュアル」は、 @ (ス 
タート）ボタンー[すべてのプ□グラ 
ム]- [ VA 10 電子マニュアル (PDF 
版)]をクリックして表示します。 

• 「 Windows のヘルプとサポート」を 
ご覧くださし、。 （184 ページ） 

• 各ソフトウェアのヘルプをご覧くだ 
さい。 



八ードウェアの簡易診断について 

八ードウェアを手軽にチェックするためのソフトウェアとして、八ードウェア診断ツールがイン 

ストールされています。起動ずるには、 を （スタート）ボタンー[すべてのプログラム ]- [VAIO 
リカバリセンター]- [ VAIO リカバリセンター]- [ VAIO 八ードウエア診断ツール]をクリックし 
てください。 
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サポートホームぺージで調べる 
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「サポート ホー ムページで調べる」をご 
覧ください。（185ページ） 

インターネットに接続できるときは、 

「 VAI 0 カスタマーリンクホームぺージ」 
で、トラブルの解決方まや疑問の解消に 
役立つ最新の情報を調べられます。 


電話で問い合わせる（191ページ） 

バイオの巧いかたに関するお問い合わせ 
VAI0 カスタマーリンク「使い方相談窓□」 

ロクゼロサンサンキュウキュウ 

( 0120 ) 60-3399 ( フリーダイヤル） 

携帯電話、 PHS、 一部の IP 電話、海外などからの 
ご利用は、 (0466) 30-3000( 通話料お客様負担） 


尉 

• 電話香号はも'間違し、のないよラごま意ください。 
• 電話番号や営業時間は変更になる場合があります。 


1〜3の方法でも問題が解ミ夫しない場合は、 
電話でお問いをわせください。 

受付時間 
平日：9時〜18時 
±曜、日曜、祝日：9時〜17時 
(3 目5日年中無休） 

年末年始は±雇、日曜、祝日の受付時間 
となる場合があります。 

フリーダイヤルのご利用には、 VAIO カスタ 
マー登録力 i 必要となります。 

ご登録していいただくと、 「VAIO コールバッ 
ク予約サービス」 （193 ページ)力で4時間後利 
用いただけます。 


ドヒつ 1-1 

ソフトウェアに関するお問い合わせ 

本機に付属のソフトウェアの場合、「付属ソフトウェアのお問い合わせ先」 （20 目ぺージ）をご覧の 
ラえ、各ソフトウェアのお問い合わせ先にお問い合わせください。 

本機に付属していないソフトウェアの場合、それぞれのソフトウェア; ><- 力一にお問い合わせく 
ださい。 


21を。巧 


§ お八 

が繼み 


1TX 

\ 主へ‘： 4 :—み/:;- 


固磕挺规\乙 dl 


r -】 ミミ 


\巧刪：？お〇固 


が娜順が 


155 













































よくあるトラブルと解決方法 


よくあるトラブルと解決方法の一部をご紹介します。 


Q&A- 覧 


この説明書に記載されている Q & A はな下になります。 

□ 電源/起動 (159 ぺージ） 

• 電源が入らない。（の(バワ ー） ランプ（グリーンけ《つ力々いとき） 

• 電源が入らない、またはむ(パワ ー) ボタンカ翊力、ない。（□がすばやく点滅している） 

• 電源を入れると、む(パワー）ランプ（グリーン）は点灯するが、画面に何も表示されない。 

• 電源が切れない。 

• 電源が勝手に切れた。 

• 「このリチャージャスいくッテリーパックは使用できないか、正しく装着されていない可能性が 
あります。」というメッセージが表示され、休止状態に移巧してしまう。 

• 電源を入れるとメッセージカ 《 表示され、 Windows が起動できない。 

• 「予期しないエラーカ S 発生しました」というメッセージカ 《 表示され、 Windows の準備ができなし、。 
• 電源を入れても Windows が起動しない。 

• 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーから起動できない。 

□パスワード （164 ぺージ） 

• Windows パスワードを設定、変更、または削除したい。 

• パワーオン•パスワードを忠れてしまった。 

• 八ードディスク•パスワードを忘れてしまった。 

• Windows パスワードを怠れてしまった。 

□ ゾくイオ本体 （166 ぺージ） 

• 誤って八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーを初期化してしまった。 

• 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの空き容量を知りたい。 

• 八ードディスクから異音がする。（八ードディスクドライブ搭載モデル） 

• リカバリ領域の容量を知りたい。 
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□ 画面/ディスプレイ （167 ページ） 

• 画面に何も表示されない。 

• 画面の色がきれいに表示されない。 

• 画面が固まって動かない。 

• 画面が暗い。 

• 画像が乱れる。 

• 画面に輝点•滅点（黒点）がある。 

□ 文字入力/キーボード （1 69ぺージ） 

• Caps Lock キーや Ctrl キーが効かない。 

• キーボードを押したとおりに文きが入力できない。 

• キーボードの設定を英語配列用に変更したい。 

□ タッチパッド （171 ぺージ） 

• タッチパッドカ《使えない。 

• タッチパッドを無効にしたい。 

• タッチパッドに触れただけでクリックしてしまう。 

• タッチパッドをなぞっただけで、ウィンドウが閉じてしまう。 

• Web ブラウザなどを使用中に、タッチパッドをなぞっただけで、別のページに移動してしまう。 

• ポインタカ 《 動かない。 

• 画面上のずべてのものが動かない。 

□ CD / DVD (ディスクドライブ搭載モデル） （173 ぺージ） 

• ディスクの読み込み•再生ができない、ドライブがディスクを認、識しない。 

□ LAN / ワイヤレス LAN (174 ぺージ） 

ネットワーク （ LAN ) に接続できない。 

ワイヤレス LAN 力《使えない。 

ワイヤレス機能が選択できない。 

本機とワイヤレス LAN アクセスポイントの通信ができない（インターネットにアクセスできない）。 
ワイヤレス LAN 経由で受信した映像や音芦が、再生できなかったり途切れたりする。また、通信 
速度が遅い。 

ネットワーク上の他のコンピュータカ《表示されない。 

内蔵ワイヤレス LAN の物理アドレス （ MAC アドレス）を確認したい。 

本機と従来チヤンネルの忙 EE 802.1 1 a アクセスポイントの接続を巧いたい。 

「 VAI 0 Smart Network 」 ソフトウェアのフローテイングウィンドウを表示されないようにしたい。 
ワイヤレス LAN の通信を終了したい。 
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□ 目 luetooth 機能 （ Blue ね oth ( R ) 機能搭載モデル） （179 ぺージ） 

• Bluetooth 機能力《使えない。 

• ワイヤレス機能が選択できない。 

• Bluetooth 機能で通信できない。 

• 通信相手の機器が表示されない。 

• データ転送速度が遅い。 

• Bluetooth 機能を終了できない。 

• 通信先の目 luetooth 対応機器が対応しているサービスで接続できない。 

• 制限付きユーザーアカウント（標準ユーザー)で Bluetooth 通信できない。 

. ユーザの切り替え先で Bluetooth デバイスが使用できない。 

• 他の Bluetooth 機器に接続できない。 

• Bluetooth Audio 機能を使用するとシステムが不安定になる。 

• 携帯電話と名刺データのやりとりができない。 

□ USB (182 ぺージ） 

• 「書き込み禁止」という六ッセージヵ请示された。 

□ エラーメッセージ （183 ぺージ） 

• BOOTMGR is missing . Press Ctrl + Alt+Del to restart . 

• Input Onetime Password 

• Invalid system disk . Replace the disk , and then press any key . 

• No System disk or disk error . Replace and press any key when ready . 

• Operating System not found 

• Press < F 1> to resume , < F 2> to Setup 

• System Disabled 

• このリチャージャスいくッテリーパックは使用できないか、正しく装着されていない可能性が 
あります。 

• 予期しないエラーか’発生しました 
• 書き込み禁止 


その他の Q&A 


ここに紹介したが外にも多くの Q & A が記載されている 「 VAIO 電子マニュアル」もあわせてご覧く 
ださい。 

「 VAIO 電子マニュアル」は、 & (スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]- [ VAIO 電子マニュア 
ル （ PDF 版)]をクリックすると PDF マニュアルを起動ずることができます。 
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電源/起動 


Q 電源が入らない。（の(パワ ー) ランプ（グリーン）がつ力、ないとき） 

次の点を確認した上で、それぞれの操作を行ってください。 

田バッテリが正しく装着されている力、確認してください。 （34 ぺージ） 

曰本機と AC アダプタ、 AC アダプタと電源コード、電源コードとコンセントがそれぞれ 
しっかりつながっている力、確認してください。 

また、ウォールマウントプラグアダプタをご使用の場合は、ウォールマウントプラグア 
夕''プタと AC アダプタ、ウォールマウントプラグアダプタとコンセントがそれぞれしっ 
かり差し込まれているか確認してくださし^。 （36 ぺージ） 

曰通常の操作で電源を切らなかった場合、プログラムの異常で、電源を制御するコント 
ローラが停止している可能性があります。 

AC アダプタとバッテリをはずして1分ほど待ってから取り付け直し、再度電源を入れ 
てください。 

田寒い戸外から暖かい屋内に持ち込んだり、湿度の高い場所で使用した場合は、本 磯 内部 
に 結露 (21 目ぺージ)が生じている可能性があります。 

その場合は、1時間ほど待ってから電源を入れ直してください。 

湿度の高い場所 (80 %が上）でのご使用は、本機の故障の原因となりますのでおやめく 
ださい。 

田上記の操作を巧っても本機が起動しない場合は、 VAIO カスタマーリンクにご相談くだ 
さい。 


Q 電源が入らない、または(1)(パワ ー) ボタンが効力、ない。（□がずばやく点滅している） 

曰バッテリが正しく装着されていない可能性があります。 

いったんバッテリを取りはずしてから、再度正しく装着し直してください。 （34 ぺージ） 

凸上記の操作を巧っても電源が入らない、または (!)( パワ ー） ボタンが効かない場合は、装 
着されているバツテリは本機では使用できません。 

バッテリを取りはずしてください。 
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Q 電源を入れると、の(パワ ー） ランプ(グリーン）は点灯ずるが、画面に何も表示され 
ない。 

曰外部ディスプレイに表示が切り替えられている可能性があります。 

Fn 年一を押しながら、 F 7 キーを押して表示を切り替えてください。 

曰メモリモジュールの増設が正しく行われていない場合は、起動できないことがあります。 

サポート対象外のメモリモジュールを取り付けた場合や取り付けが不十分な場合は、 
起動できなかったり、起動後の動作が不安定になることがあります。メモリモジュール 
の取り付け直しを行ってください。 

ソニー製の対応メモリモジュールが外のメモリモジュールをお使いになる場合は、販 
売店またはメモリモジュール製造^-力一にお問い合わせください。 

凸しばらく様子を見ても画面に何も表示されないときは、次の手順で操作してください。 

® 本機の (1)( パワ ー) ボタンを4秒が上押したままにし、 (1)( パワ ー) ランプが消灯ずる 
のを確認してから、再度電源を入れ直す。 

@上記の操作を行っても何も表示されない場合は、本機の CM パワ ー） ボタンを4秒が 
上押したままにし、 (!) (パワー）ランプが消灯ずるのを確認したあと、 AC アダプタと 
バッテリをはずして1分ほど待ってから取り付け直し、再度電源を入れ直す。 

曰辜い戸外から暖かい屋内に持ち込んだり、湿度の高い場所で使用した場合は、本機内部 
に 結露 (21 目ぺージ)が生じている可能性があります。 

その場合は、1時間ほど待ってから電源を入れ直してください。 

湿度の高い場所 (80 %が上）でのご使用は、本機の故障の原因となりますのでおやめく 
ださい。 


Q 電源が切れない。 

電源が切れないときの状況によって対処ちまが異なりまず。次の点を確認した上で、そ 
れそれの操作を行ってください。 

曰使用中のソフトウェアは、次のいずれかの手順です ベて 終了してください。 

• ソフトウェア画面上の [X] (閉じるボタン）をクリックする。 

• Alt キーを押しながら F 4 キーを押し、起動中のソフトウ X アを終了させる。 

データが未保存の場合は、「保をしまずか？」というメッセージが表示されるので、 
[はし、]をクリックしてデータを保をしてください。 

「 Windows のシャットダウン」画面が表示されるまで Alt キーを押しながら F 4 キー 
を押し、画面上のリストから[シャットダウン]をクリックしてください。 

n ~ ヒント I 

• 新しくインス!ルしたプログラムやデータ、その操作なども確認してください。 

• Windows Vis ねは、周辺機器を使用している場合やネットワーク通信を行っている 
間は、電源力な刀れない仕組みになっています。また、周辺機器のデバイスドライバに 
よっては、 OS の強制的なプ□グラムの終了に対応していないものもあります。 






曰 USB 機器や PC 力ードなどの周辺機器が接続されているときは、取りはずしてください。 

凸 「設定を保存していまず J または ^Windows をシャットダウンしています j と表示された 
まま動かない場合は、次の手順で操作してください。 

@ Enter キーを巧す。 

確認のためしばらくお待ちください。 

( D それでも電源力硕れない場合は、 Ctr 悼一と Alt キーを巧しながら Delete キーを押す。 
確認のためしばらくお待ちください。 

「電源が切れない。」項目内のずべての操作を行っても電源が切れない場合には、お下の 
操作を巧ってください。 

ただし、が下の操作を行うと、作業中のデータカ 《 破壊されるおそれがあります。 

また、ネットワークを使用している場合には、それらを使用していない状態にしてから 
が下の操作を巧ラよラにしてください。 

• Ctrl キーと Alt キーを押しながら Delete キーを押し、画面右下の iSij ボタンをク 
リックずる。 

• 本機のの(パワ ー) ボタンを4秒が上押したままにする。 

• AC アダプタとバッテリをはずす。 


Q 電源が勝手に切れた。 

曰バッテリで本機を使用中にバッテリの残■カホずかになると、自動的に休止状態にな 
り、電源が自動的に切れます。 

AC アダプタで使用するか、バッテリを充電してください。 


Q 「このリチャージャブルバッテリーパックは使巧できないか、正しく装着されていな 
い可肯剖生がありまず。 J といラメッセージが表示され、休止状態に移行してしまう。 

曰バッテリが正しく装着されていない可能性があります。 

本機の電源力 《 切れたあと、いったんバッテリを取りはずしてから、再度正しく装着し直 
してくださし、。 （34 ぺージ） 

曰上記の操作を行っても同様のイッセージが表示される場合は、装着されているバッテ 
リは本機では使用できません。 

本機の電源が切れたあと、バッテリを取りはずしてください。 


21を。巧 


§ お八 

が繼恃 


1TX 

\主へ‘件—み六；^ 


措磕挺规\乙 dl 


r -】 ミミ 


\巧 w :? お。旧 


S 順が 


161 













Q 電源を入れるとメッセージが表示され、 Windows が起動できない。 


日 「No System disk or disk error . Replace and press any key when ready .」 や 「Invalid 
system disk . Replace the disk , and then press any key 」 、 「BOOTMGR is missing . 
Press Ctrl + Alt+Del to restart . j というメツセージが表示される場合、フロツピーデイス 
クが USB フ□ッピーディスクドライブに入っていない力、確認してください。 

フロッピーディスクが入っているときは、イジェクトボタンを押してディスクを取り 
出し、キーボードのいずれかのキーを押してください。 

曰 「Operating System not found 」 と表示される場合、フロッピーディスクが USB フロッ 
ピーディスクドライブに入っていないか確認してください。 

起動ディスク L 乂外のフロッピーディスクが入っている場合は、イジ X ク ト ボタンを押 
してディスクを取り出してから、 Ctrl キーと Alt キーを押しながら Delete キーを押して 
本機を再起動してください。 

再起動してもこのメッセージヵ请示され、 Windows が起動しない場合は、指定された方 
法が外のやりかたでパーティションサイズを変更している可能性があります。八ード 
ディスクまたは内蔵フラッシュメモリー内のリカバリ機能や自作のリカバリディスクを 
使って、パーティションサイズを変更し、本機をリカバリしてくださし、。 （129 ぺージ） 

曰パワーオン•パスワードまたは八ードディスク•パスワードを3回間違えて入力すると、 
「Input Onetime Passwordj または 「System Disabledj と表示され Windows が起動しま 
せん。 


本機のむ(パワ ー) ボタンを4秒が上巧したままにして、の(パワ ー) ランプが消灯する 
か確認してください。 

その後、再度本機の電源を入れ、正しいパスワードを入力してください。 

パスワードを入力ずる際は、面 （Num Lock ) ランプや齒 （Caps Lock ) ランプが点灯し 
ていないか確認してください。点灯している場合は 、 Num Lk キーを押すか、または 
Shift キーを押しながら Caps Lock キーを巧してランプを消灯させてから入力してくだ 
さい。 
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曰 「Press < F 1> to resume , < F 2> to Setup 」 と表示される場合、内蔵バックアップバッテ 
リカ《消耗しています。 

AC アダプタをつなぎ、本機を充電しながら、次の手順で操作してください。 

© 電源を入れ、 VAIO の ロコ'' マークカ请示されてから、 F 2 キーを押す。 

画面左下に 「Entering SETUP ...」 と表示されたあと、巳 lOS セッ ト アップ画面が表示さ 
れます 。 「Entering SETUP ...」 と表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 

感日時を確認する。 

「System Date」、「System Time 」 に正しい日時が表示されているか確認してくださ 
し、。間違った日時力 《 表示されている場合は次の操作をしてください。 

1) 「System Date 」 の項目に月/日/年（西暦）を入力する。 

例：2008年1月31日と設定するには、1十 Enter キー十31十 Enter キー+ 2008 
+ Enter キーの順で入力します。 

2) 丄キーで 「System Time 」 を選び、時刻を24時間表示で入力する。 

例：午後2時35分00秒と設定するには、14十 Enter キー+35十 Enter キー+ 00 
十 Enter キーの順で入力します。 

③ Esc キーを 巧す。 

® 丄キーで [Get Default Values ] を選択し、 Enter キーを押す。 

感 「Load default configuration now ?」 と表示されるので、 [ Yes ] を選}尺して、 Enter キー 
を押す。 

⑥ [Exit Setup ] が選ばれていることを確認して、 Enter キーを押す。 

③確認、画面が表示されるので、 Ent がキーを押す。 

上記の操作を行っても本機力 《 起動しない場合は、 VAIO カスタマーリンクにご柜談くだ 
さい。 


Q 「予期しないエラーが発生しました」というメッセージが表示され、 Windows の華 
備ができない。 

田 「 Windows のセツトアップ J 画面が表示される前に電源を切ってしまった可能性があり 
ます。 

「 Windows が起動しないが態でリカバリするには」（1%ぺージ）の手順に従ってリカバ 
リを行ってください。 


Q 電源を入れても Windows が起動しない。 

田通常の操作で電源を切らなかった場合、次回電源を入れた際に 「 Windows エラー回復 
処理 J 画面(黒い画面)が表示されます。 

その場合は、 「 Windows を通常起動する」が選択されたが態で Enter 年一を押して 
Windows を起動させてください。 

凸 「 Windows が起動しない場合 J (130 ぺージ）の手順に従って操作してください。 
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Q 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーから起動できない。 

曰フロッピーディスクが USB フロッピーディスクドライブに入っていないか確認してく 
ださい。 

フロッピーディスクが入っているときは、イジェクトボタンを押して取り出し、キー 
ボー ドのいずれかの キーを 押してください。 


パスワード 


Q Windows パスワードを設定、変更、または削除したい。 

凸詳しくは 「 Windows パスワードを設定する J (62 ぺージ）をご覧ください。 


Q パワーオン•パスワードを忘れてしまった。 

凸パスワードを忘れると、起動することができなくなります。 

• ユーザーパスワードの場合 

マシンパスワードを入力することで、 BIOS セッ ト アップ画面からユーザーパス 
ワードを再設定することができまず。 

• マシンパスワードの場合 

パスワード設定を解除することはできません。修理(有償）が必要となります。 
VAIO カスタマーリンクにご連絡ください。 

。亡ン i-l 

パワーオン•パスワードは、指紋認証を使用して解除ずることができます。 （87 ぺージ) 
(指紋センサー搭載モデル） 
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Q 八ードディスク•パスワードを忘れてしまった。 

曰パスワードを忘れると、起動や八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー内の 
データ使用ができなくなります。 

• ユーザーパスワードの場合 

マスターパスワードを入力することで、 BIOS セットアップ画面からユーザーパス 
ワードを再設定することができまず。 

ユーザーパスワードを再設定しない限り、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメ 
モリー内のデータを使用できなくなり、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモ 
リーのデータをリカバリすることもできません。 

また、本機を起動ずることもできなくなり、 CD / DVD ドライブなど、他のドライブ 
から起動することもできません。 

• マスターパスワードの場合 

パスワード設定を解除ずることができなくなりまず。 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの交換修理(有償）が必要となり、そ 
の場合八ードディスクまたは内蔵フラッシュ モリー内のデータはすべて失われ 
まず。 

VAIO カスタマーリンクにご連絡ください。 

rrt つ h~i 

八ードディスク•パスワードは、指紋認証を使用して解除することができます。 （87 
ぺージ） 

(指紋センサー搭載モデル） 


Q Windows パスワードを忘れてしまった。 

曰パスワードの大文字と小文字は区別されます。確認してから入力し直してください。 

曰パスワードを忘れてしまったユーザ ー L 乂外に、「コンピュータの管理者_!アカウントな 
ど、管理者権限をもつユーザー ( Administrators に属するユーザー）が作成されている場 
合、別の「コンピュータの管理者 J アカウントからパスワードの変更を巧ってください。 
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バイオ本体 


Q 誤って八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーを初期化してしまった。 

曰八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーにあったファイルは、復元できません。 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュ モリー内のリカバリ機能や、ご自分で作成し 
たリカバリディスクを使って、本機をリカバリずる必要があります。（129ぺージ） 


Q 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの空き容量を知りたい。 

曰 @ (スタート）ボタンー[コンピュータ]をクリックしてください。 

「コンピュータ」画面が表示され、空き容量が確認できます。 


Q 八ードディスクから異音がずる。（八ードディスクドライブ搭載モデル） 

曰 0 S の処理などにより、何も操作していない場合でも八ードディスクの読み書きが巧ね 
れ、動作音がすることがあります。 

これは正常な処理であり、故障ではありません。 

ただし、八ードディスクの空き領、域が少ないときや、八ードディスク上のデータの断片 
化が激しいときは、八ードディスクに負担がかかり、八ードディスクの動作音がしばら 
く続くことがあります。このよラなときはディスクデフラグやディスククリーンアツ 
プを行ってください。 

ディスクデフラグは次の手順で行ってください。 

@ © (スタート）ボタンー[すべてのプログラム]-[アクセサリ]-[システムツー 
ル]-[ディスク デフラグツール]をクリツクする。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてくだ 
さし、。 

「ディスクデフラグツール」画面が表示されます。 

@怜すぐ最適化]をクリックする。 

最適化（デフラグ)が開始されます。 

田八ードディスクからまれに「カチヤン J という音がする場合があります。 

これは八ードディスク内にあるへッドが動作するときに発する音であり、異常ではあ 
りません。 
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Q リカバリ領域の容量を知りたい。 

曰次の手順で確認してください。 

© スタート）ボタンをクリックし、[コンピュータ]を右クリックして[管理]をク 
リックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてくだ 
さい。 

「コンピュータの管理」画面が表示されます。 

( D 画面左側の「記憶域」の[ディスクの管理]をクリックする。 

「ディスク0」に、リカバリ領域と C : ドライブの容量が表示されます。 

。口 h~l 

1 GB を10億バイトで計算した場合の数値です。 Windows のシステ厶では1 GB を 
1,073,741,824バイトで計算しており、 Windows 起動時に認識できる容量は、若干/」、さ 
い数値になります。 


画面/デイスプレイ 


Q 画面に何も表示されない。 

曰本機の電源が入っているか確認してください。 

曰ディスプレイの電源が切れている場合があります。 

タッチパッドに触れる力、、キーボードのいずれかのキーを押してください。 

凸外部ディスプレイに表示が切り替えられている可能性がありまず。 

Fn キーを押しながら、 F 7 キーを押して表示を切り替えてください。 

凸本機は、お買い上げ時の設定では、 AC 電源でご使用中に約 30 分操作をしないと、自動的 
に省電力動作モードへ移行しまず（スリープモード）。 

キーボードのいずれかのキーを押すか、む（パワ ー） ボタンを一瞬押すと、元の状態に 
戻ります。 

また、バッテリでご使用中は、スリープモードへ移行後しばらくずると、自動的に本機 
の電源を切りまず（休止が態）。元の状態に復帰させるには、 (!) (パワ ー） ボタンを一瞬押 
してください。 

ご使用中に省電力動作モードへ移巧しないよラに設定することもできます。 
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Q 画面の色がきれいに表示されない。 


曰画面の色数の設定が 「最高 (32 ビット）」になっている力、確認してください。 

曰いったん電源を切り、再び本磯を起動してください。 

@ (スタート）ボタンー H ボタンー [シャッ トダウン]をクリックして電源を切り、 
本機の (!)( パワー）ボタンを巧して起動し直してください。 

曰画像を扱うソフトウェアによっては、画面の色合いの設定を勝手に変更してしまうも 
のがあります。 

ソフトウェアの画面設定の項目を無効にしてください。 


Q 画面が固まつて動かない。 

曰次の手順で本機を再起動させてください。 


® Ctrl キーと Alt キーを押しながら Delete キーを巧し、[タスクマネージャの起動]をク 
リックする。 

「 Windows タスクマネージャ」画面が表示されます。 

「 Windows タスクマネージャ」画面に、「応答なし」と表示されているソフトウエア 
力《あれば、そのソフトウェアを選択し、[タスクの終了]をクリックしてソフトウェ 
アを終了させてください。 


@ Ctrl キーと Alt キーを押しながら Delete 年一を巧し、画面右下の hgj ボタンをクリツ 
クする。 

本機の電源が切れたあと、約30秒後に本機のむ(パワー）ボタンを押して、再び電源 
を入れてください。 

上記の操作を巧っても本機を再起動できない場合は、本機のの(パワー）ボタンを4秒 
が上押して電源を切ってください。電源が切れるとむ(パワ ー） ランプが消灯します。の 
(パワ ー) ランプ（グリーン）が点灯した場合は、いったん手を離し、再度の(パワ ー) ボ 
タンを4秒が上押して電源を切ってください。 

上記の操作を行ラと、作成中のファイルや編集中のファイルが使えなくなることがあ 
ります。 


Q 画面が暗い。 

曰 Fn キーを巧しながら F 5 キーや F 6 キーを長押しずると、 液晶 ディスプレイの明るさを 調 
節できます。 
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Q 画像が乱れる。 

曰ラジオなど、近くに磁気を発生するものや磁気を帯びているものがある場合は、本機か 
ら離してください。 


Q 画面に輝点•滅点(黒点)がある。 

田液晶ディスプレイの構造によるもので、故障ではありません。 

液晶画面は非常に精密度の高い技術で作られていますが、画面の一部にごくわずかの 
画素欠けや常時点灯ずる画素がある場合があります。（液晶ディスプレイ画面の表示し 
うる全画素数のうち、点灯しない画素や常時点灯している画素数は、0.0006 %未満で 
す。）また、見る角度によって、すじ状の色むらや明るさのむらが見える場合がありま 
す。これらは、液晶ディスプレイの構造によるもので、故障ではありません。交換•返品 
はお受けいたしかねますので、あらかじめご了承ください。 


文字入力/キーボード 


Q Caps Lock キーや Ctrl キーが効かない。 

凸 Caps Lock キーと左 Ctrl キーを入れ替える磯能が有効になっている可能性があります。 
BIOS セットアップ画面で設定を変更してください。 

次の手順で操作してください。 

@本機の電源を入れる。 

(D VAI 0 のロゴマークが表示されたら F 2 キーを押す。 

BIOS セッ ト アップ画面が表示されまず。 

BIOS セッ ト アップ画面が表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 

③^またはーキーで [ Advanced ] を選択し、表示された画面で [Swap Caps Lock and 
Ctrl ] を選択する。 

スぺースキーを押して [ No ] に変更します。 

@ ^またはーキーで [ Exit ] を選択し、表示された画面で [Exit Setup ] を選択して Enter 
キーを押す。 

確認画面が表示されるので、 [ Yes ] 力、‘選択されている状態で再度 Enter キーを巧し 
ます。 


1 J 

i 

巧 


が 

進 

恃 

の 

h 

丄 

お 

丄 

パ ■ 

1 

み 

A 

V 

T 

X 

\ 

!/_ 

1 

[> 

K 

，結 

髓 

运 

um 

\ 

乙 

0. 

Tn 

Ss 

§ 

ち 

i 

丄 

I 

ち 

わ 

K 

I 

わ 


169 




Q キーボードを押したとおりに文字が入力できない。 

曰入カモードを確認してください。 

日本語入カモードと英字入カモードがあります。 

言語バ-のアイ]ンが日本語人カモ-ドのときは「あ」圓な 漆: i 去' JiiiB に、 

英字入カモ-ドのときは 「 A 」 Mi 日 細で し-ゎ っ了ぃ ま寸- 
日本語入カモードと英字入カモードは、半角/全角キーで切り替えられます。 

凸齒 （Caps Lock ) ランプが点灯していないか確認してください。 

齒に aps Lock ) ランプが点灯していると、 Shift キーを巧さなくても大文字が入力され 
ます。 Shift キーを押しながら Caps Lock キーを押してランプを消灯させてから入力し 
てください。 （2 目ぺージ） 

凸任] (Num Lock ) ランプが点：):了していない力、確認してください。 

U 、 l 、0、 J 、 K 、 し M 、 @などの文きが入力できない場合は 、 Num Lock (ナム□ック）が有 
効になっている場合があります。点灯している場合は 、 Num Lk キーを押してランプを 
消灯させてから入力してください。 （2 目ページ） 


Q キーボードの設定を英語配列用に変更したい。 

曰次の手順でドライバの設定を変更してください。 

なお、この操作は「コンピュータの管理者」など、管理者権限を持つユーザーとして□グ 
オンしてから行ってください。 

尉 

• 起動中の他のソフトウェアを終了させてください。 

• ソフトウェアによって使用方法などが変わる場合があります。 

これについてはサポートできない場合がありまず。 

• ここに記載する手順は他国語対応の 0 S やソフトウェアを使用できるよラにするも 
のではありません。 

• MS - IME 使用上の主なごミ主意点 
- IME の起動•終了操作は [ Alt ] + ['] となります。 

-ローマ字入力/かな入力の切替えを [ Alt ] + [ひらがな]ではできません。 

ツールバーから設定してください。 

-無蜜換キーがありませんので、かな、英数の各トグル変換はできません。 

-変換キーがありませんので、日本語入力時の変換はスぺースキーをご使用くだ 
さい。 
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® @ (スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

@ [八ードウエアとサウンド]—[デバイスマネージャ]をクリックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてくだ 
さい。 

「デバイスマネージャ」画面が表示されます。 

③[キーボード]をダブルクリックずる。 

@ [101/102 英語年ーボードまたは Microsoft Natural PS /2 キーボード]あるいは[日 
本語 PS /2 キーボード （10 目/109キ ー)] を右クリックして、[削除]を選択する。 

感「デバイスのアンインス! -- ルの確認」画面が表示されるので、 [0 K ] をクリックする。 
® 「システム設定の変更」画面が表示されるので、[はい]をクリックする。 

コンピュータカ、’再起動します。 

® 再起動後、再起動を促ずメツセージが表示された場合は、[今ずぐ再起動ずる]をク 
リックずる。 

コンピュータが再起動します。再起動後は、キーボード配列が英語キーボードとな 
ります。 



0タッチパッドが使えない。 

曰タッチパッドが無効になっています。 

タッチパッドの設定を変更し、タッチパッドを有効にしてください。 

詳しくは、 「 VAI 0 電子 マニュアル」 をご覧ください。 

設定を変更してもタッチパッドが有効にならないときは、本機を再起動してください。 


Q タッチパッドを無効にしたい。 

凸タッチパッドの設定を変更し、タッチパッドを無効にしてください。 

それでもタッチパッドが無効にならないときは、本機を再起動してください。 
詳しくは、 「 VAI 0 電子マニュアル」をご賣ください。 


Q タッチパッドに角ちれただけでクリックしてしまう。 

曰タッチパッドの設定を変更し、タッピング機能を無効にしてください。 
詳しくは、 「 VAI 0 電子 マニュアル」 をご覧ください。 
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Q タッチパッドをなぞっただけで、ウィンドウが閉じてしまう。 

田スマートアクションの機能を無'巧にしてください。 

次の手順で操作してください。 

© f 夕 （スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロールパネル」画面が表示されます。 

(D [八ードウエアとサウンド]アイコンをクリックする。 

(D [マウス]アイコンをクリックする。 

「マウスのプロパティ」画面が表示されます。 

@ [機能]タブをクリックする。 

感「左〕ーナーの設定」を「なし」にずる。 

® [ OK ] をクリックする。 


Q Web ブラウザなどを使用中に、タツチパツドをなぞっただけで、別のぺージに移動 
してしまラ。 


曰 Web アシストの機能を無効にしてください。 

次の手順で操作してください。 

@ ^ (スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 
「コント □ —ルパネル」画面が表示されます。 

( D 「八ードウェアとサウンド」の[マウス]をクリックずる。 

「マウスのプロパティ」画面が表示されます。 

③[機能]タブをクリックする。 

@ [ Web アシスト機能を使用する]のチェックをはずす。 

© [0 K ] をクリックする。 

設定が有効になりまず。 


Q ポインタが動かない。 

曰使用しているアプリケーションによっては、一時的にポインタが動きにくくなる場合 
があります。 

しばらく待ってから、もラ1度ポインタを動かしてください。 

それでもポインタが動かない場合は、次の手順で本機の電源を切ってください。 

® Ctrl 年一と Alt キーを押しながら Delete キーを巧し、画面右下の jgij ボタンをク 
リックする。 

それでも何も起こらないときは、本機のの(パワ ー） ボタンを4秒が上押して電源を 
切ってください。 
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Q 画面上のずべてのものが動かない。 

曰次の手順で本機を再起動してください。 

@ Ctrl キーと Alt キーを押しながら Delete キーを押し、画面 右下の" ボタンー[再起 
動]をクリックする。 

それでも何も起こらないときは、本機のの(パワ ー) ボタンを 4 秒が上押して電源を 
切ってください。 


CD/DVD (ディスクドライブ搭載モデル) 


Q ディスクの読み込み•再生ができない、ドライブがディスクを認識しない。 

曰本機で使用できるディスクかどう力、確認してください。（225ぺージ） 

田ディスクの入れかたが正しいか確認してください。 

曰ディスクにミちれや傷がない力、確認してください。 

曰本機での動作を保証しているドライブか確認してください。 

本機での動作を保証しているドライブはが下のドライブとなります。 

. 本機をお買い上げ時に搭載されているドライブ 
• 別売りのバイオ専用ドライブ 

曰後からインス!ルしたディスクの再生•書き込みソフトウェアをアンインス!ル 
してください。 

お買い上げ時にプリインス!ルされているソフトウェアお外のディスク再生•書き 
込みソフトウェアなどを追加でインス!ルしている場合、正常にディスクが認識さ 
れないことやディスクに書き込めないことがあります。 

この場合は、追加したソフトウェアを一度アンインストールしてご確認ください。アン 
インストールの方法について詳しくは、ソフトウェアのヘルプまたは Windows の「へ 
ルプとサポート」をご覧ください。 
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LAN / ワイヤレス LAN 


お使いの機種により、ワイヤレス LAN 機能が搭載されていない場合があります。 


Q ネットワーク （ LAN ) に接続できない。 

凸接続が態を確認してください。 

曰設定を確認してください。 

ネットワークに接続するための設定について詳しくは、 ADSL モデムや接続している周 
辺機器の取扱説明書を参照してください。職場などでは、職場のネットワーク管理担当 
者にご確認ください。 

化つ M 

設定について詳しくは 「VAIO Smart Network 」 ソフトウェアのヘルプをご貴ください。 

凸「電源オプション J 画面の 「 VAIO 省電力設定 J タブで■■ネットワーク （ LAN ) J の設定を 
「電源オフ」にしている場合は、ネットワーク （ LAN ) は使巧できません。 

「ネットワーク （ LAN )」 の設定を「電源オン」に変更してください。 


Q ワイヤレス LAN が使えない。 

曰 ワイヤレススイッチが 「 ON 」 になっている力、確認してください。 

曰 本機に内蔵されているワイヤレス LAN 機能を使うには、通信するための設定を行う必 
要があります。 

詳しくは、 「 VAIO 電子マニュアル」をご貴ください。 

曰 本機のワイヤレス LAN の設定を確認してください。 

詳しくは、 「 VAIO 電子マニュアル」をご貴ください。 

曰 WLAN AutoConfig サービスが開始されているか確認してください。 

次の手順で操作してください。 

© @ (スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックずる。 

「コント □ —ルパネル」画面が表示されまず。 

@ [システムとメンテナンス]をクリックずる。 

(D [管理ツール]をクリックずる。 

「管理ツール」画面が表示されます。 

@ [サービス]をダブルクリックずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてくだ 
さし、。 

「サービス」画面が表示されます。 

感 「WLAN AutoConfig 」 の項目を確認する。 

状態が「開始」、スタートアップの種類が「自動」になっている場合 、 WLAN 
AutoConfig サービスは開始されています。 
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R ヒン h "! 

WLAN AutoConfig サービスが開始されていない場合、次の手順でサービスを開始して 
ください。 

@ 「WLAN AutoConfig 」 を右クリックして[プロパティ]をクリックする。 

「WLAN AutoConfig のプロパティ」画面が表示されます。 

@スタートアップの種類を「自動」にし、[適用]をクリックする。 

③[サービスの開始]をクリックし、画面を閉じる。 


Q ワイヤレス機能が選択できない。 

曰デスクトップ画面ち下の通知領域に （VAIO Smart Network アイコン）が表示され 

ていることを確認してください。 

アイコンが表示されていないときは、ワイヤレス機能の選択ができません。 

次の手順で操作して、アイコンを表示させてください。 

© ©(スター ト）ボタンー[すべてのプログラム]- [ VAIO の設定]をクリックする。 
「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてくだ 
さい。 

「 VAIO の設定」画面が表示されまず。 

(D [ネットワーク•接続 ]— [VAIO Smart Network ] をダブルクリックする。 

凸ワイヤレス磯能を無効に設定した後、再起動ずると 、 「VAIO Smart Networkj ソフト 
ウェアの設定画面でワイヤレス機能の選択表示がされないことがありまず。 

次の手順で操作して、ワイヤレス機能の表示がされるようにしてからワイヤレス機能 
を選択してください。 

@ (スタート）ボタンー[コントロールパネル]-[ネットワークとインターネッ 
卜]-[ネットワークと共有センター]をクリックする。 

@画面左側の[ネットワーク接続の管理]をクリックする。 

「ネットワーク接続」画面が表示されます。 

③[ワイヤレスネットワーク接続]アイコンをちクリックして柏効にする]を選ぶ。 
@通知領域の （VAIO Smart Network アイコン）を右クリックし、[閉じる]を選ぶ。 

⑥ 掠 （スタート）ボタンー[すべてのプログラム]- [ VAIO の設定]をクリックする。 
「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてくだ 
さい。 

「 VAIO の設定」画面が表示されます。 

® [ネットワーク•接続 ]— [VAIO Smart Network ] をダブルクリックする。 
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Q 本機とワイヤレス LAN アクセスポイントの通信ができない（インターネットにア 
クセスできない）。 

曰「ワイヤレス LAN が使えない。」の項目を確認してください。 

曰ワイヤレス LAN アクセスポイントの電源が入っているか確認してください。 

曰ワイヤレス LAN アクセスポイントの設定を確認してください。 

設定に ついて 詳しくは、ワイヤレス LAN アクセスポイントに付属の取販説明書や、契約 
されているプロバイダの設定方法のしおりなどをご覧ください。 

曰本機とワイヤレス LAN アクセスポイントが接続されている力、確認してください。 

曰通信機器間の通信可能な距離は、実際の通信機器間の距離や障害物、機器構成、電波が 
況、壁の有無•素材など周囲の環境、使用するソフトウェアなどにより変化します。 

本機の設置場所を移動ずる力、、適信機器間の距離を近づけてください。 

曰「ネットワークに接続 J 画面にワイヤレス LAN アクセスポイントが表示されている力、確 
認してください。 

次の手順で操作してください。 

® @ (スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロールパネル」画面が表示されます。 

(D [ネットワークとインターネット]をクリックする。 

感「ネットワークと共有センター」の[ネットワークへの接続]をクリックする。 

「ネットワークに接続」画面が表示されます。 

@ワイヤレス LAN アクセスポイントカ《表示されている力、確認する。 

曰入力したセキュリティキーが間違っていることがあります。 

セキュリティ上、1度設定したセキュリティキーは「♦」で表示され、確認ずることはで 
きません。再度入力し直してください。 

次の手順で操作してください。 

® @ (スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コント □ —ルパネル」画面が表示されます。 

(D [ネットワークとインターネット]-[ネットワークと共有センター]をクリックずる。 
感画面左側の[ワイヤレスネットワークの管理]をクリックする。 

「ワイヤレスネットワークの管理」画面が表示されます。 

@「表示および修正が可能なネットワーク...」のリストから確認したいものを選んで 
をクリックし、[プロパティ]をクリックする。 

プロパティ画面が表示されます。 

© [セキュリティ]タブをクリックする。 

⑥「ネッ トワ- クセキュリティキー」を入力し直し、 [0K] をクリックずる。 
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曰ワイヤレス機能の設定が、使用しているワイヤレス LAN アクセスホイントのワイヤし 
ス LAN 機能と同じ設定になっているか確認してください。 

ワイヤレス機能の設定で 2.4 GHz ワイヤレス LAN のみを有効にしている場合は、5 
GHz ワイヤレス LAN のワイヤレス LAN アクセスポイントには接続できません。 

また、5 GHz ワイヤレス LAN のみを有効にしている場合は、 2.4 GHz ワイヤレス LAN の 
ワイヤレス LAN アクセスポイントには接続できません。 

曰インターネットからのアクセスを制限する設定がされている場合は、通信できない場 
合があります。 

お使いのセキュリテイ対策ソフトウェアや Windows のファイアウォール機能でアク 
セス制限をかけている場合、接続できないことがあります。設定を確認してください。 

曰ワイヤレスアダプタの設定を「最大パフォーマンス J に変更してください。 

次の手順で操作してください。 

@ (スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コント□-ルパネル」画面が表示されます。 

(D [システムとメンテナンス]-[電源オプション]をクリックする。 

「電源オプション」画面が表示されます。 

③選択している電源プランの[プラン設定の変更]をクリックする。 

@ [詳細な電源設定の変更]をクリックずる。 

感「ワイヤレスアダプタの設定」で「省電カモード」を[最大パフォーマンス]に設定ずる。 


Q ワイヤレス LAN 経由で受信した映像や音声が、再生できなかったり途切れたりす 
る。また、通信速度が遅い。 

曰本機の配置ををえたり、ワイヤレス LAN 製品に近づけたりして、電波の受信環境ををえ 
てください。 

ワイヤレス LAN の通信速度や通信状態は、実隙の通信機器間の距離や障害物、機器構 
成、電波状況、壁の有無•素材などの周辺の環境、使用するソフトウェアなどにより変化 
します。 

曰ワイヤレス LAN アクセスポイントへのアクセスが集中している可能性があります。 

時間をおいてから、もう1度アクセスしてください。 

曰アクセスポイントのチャンネル設定を変更してください。帯域干渉による影響が無く 
なり、通信速度が改善する場合があります。 

チャンネル帯域の干渉が起こると通信速度が低下することがあります。 

曰他のワイヤしス LAN アクセスポイントと混信している場合は、ワイヤレス LAN アクセ 
スポイントで無線チャンネルの設定をしてください。 

設定について詳しくは、ワイヤレス LAN アクセスポイントに付属の取販説明書をご覧 
ください。 
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凸電子レンジを近くで使用していないか確認してください。 

2.4 GHz 帯はさまざまな機器が共有して使用する電波帯です。ワイヤレス LAN での通 
信中に周囲で電子レンジを使用していると、場合によっては通信速度や通信距離がイ岳 
下することや、通信が切断することがありまず。 

曰ワイヤレスアダプタの設定を「最大パフォーマンス J に変更してください。 

次の手順で操作してください。 

® © (スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロールパネル」画面が表示されます。 

(D [システムとメンテナンス]—[電源オプション]をクリックする。 

「電源オプション」画面が表示されまず。 

@選択している電源プランの[プラン設定の変更]をクリックずる。 

@ [詳細な電源設定の変更]をクリックする。 

⑥「ワイヤレスアダプタの設定」で「省電カモード」を[最大パフオーマンス]に設定する。 


Q ネットワーク上の他のコンピユータが表示されない。 

曰 Windows のネットワーク設定を確認してください。 

ネットワーク設定について詳しくは、 Windows のヘルプをご覧ください。 

曰他のコンピュータがワイヤレス LAN ネットワークの中にを在しない場合は表示されま 
せん。 


Q 内蔵ワイヤレス LAN の物理アドレス （ MAC アドレス）を確認したい。 

曰本機の内蔵ワイヤレス LAN の物理アドレス （ MAC アドレス）を確認してください。 

次の手順で操作してください。 

® & (スタート）ボタンー[すべてのプログラム]-[アクセサリ]-[コマンドプロ 
ンプト]をクリックする。 

「コマンドプ□ンプト」画面が表示されまず。 

@ 「 ipconfig / all 」 と入力し、 Enter キーを押す。 

③ 「Wireless LAN adapter ワイヤレスネットワーク接続」の「物理アドレス」欄で、物 
理アドレス （ MAC アドレス）を確認ずる。 
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Q 本機と従来チヤンネルの IEEE 802.1 1 a アクセスポイントの接続を行いたい。 

曰本機は、従来チヤンネルの5 GHz ワイヤレス LAN アクセスポイントとの接続を行うこ 
とができまず。 

新拡張チヤンネルの5 GHz ワイヤレス LAN アクセスポイントとの接続を行うこともで 
きまず。 

電波ま改正後の従来チヤンネルのワイヤレス LAN 対応機器と新チヤンネルのワイヤレ 
ス LAN 対応機器の互換性については、 「 VAIO 電子マニュアル」の「新拡張チヤンネル 
(IEEE 802.11 a/IEEE 802.1 1 n ドラフト仕様）の対応について」をご覧ください。 


Q [VAIO Smart Networkj ソフトウェアのフローティングウィンドウを表示されな 
いよラにしたい。 

曰デスクトップ画面右下の通知領域にある （VAIO Smart Network アイコン）を右ク 

リックし、[フローティングウィンドウを非表示にする]を選んでください。 


Q ワイヤレス LAN の通信を終了したい。 

曰 「VAIO Smart Networkj 画面で、响しみ川の状態表示をクリックして消灯させます。 

ワイヤレス LAN 機能がオフになり、ワイヤレス LAN ランプが消灯しまず。 


Bluetooth 機能 (Bluetooth (R) 機能搭載モデル) 


Q Bluetooth 機能が使えない。 

曰 Bluetooth ランプが点灯していることを確認してください。 

ワイヤレススイッチと 「VAIO Smart Network 」 ソフトウェアの設定を確認してくださし、。 
詳しくは、 「 VAIO 電子マニュアル」をご覧ください。 

曰 Blue ね oth 機能力刷用できる設定になっている力、確認してください。 

デスクトップ画面右下の通ミ□領域にある ( VAI 0 Smart Network アイコン）ををクリッ 

クし、[メインウィンドウを表示する]を選んでクリックすると、 「 VAI 0 Smart Network 」 画面 
力、‘表示されます。「 Bluetooth 」 の状態表示が点灯していることを確認してください。 

点灯していない場合は、クリックして点灯させまず。 

アイコンカ讓示されていないときは、次の手順で操作して、アイコンを表示させてくださし、。 

© ¥1( スタート）ボタンー[すべてのプログラム]- [ VAIO の設定]をクリックする。 
「 VAIO の設定」画面が表示されます。 

(D [ネットワーク•接続 ]— [VAIO Smart Network ] をダブルクリックする。 
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Q ワイヤレス機能が選択できない。 

曰デスクトップ画面ち下の通知履域に (VAIO Sma け Network アイコン）が表示され 
ていることを確認してください。 

アイコンが表示されていないときは、ワイヤレス機能の選択ができません。 

次の手順で操作して、アイコンを表示させてください。 

© 巧 （スタート）ボタンー[すべてのプログラム]- [ VAIO の設定]をクリックする。 
©[ネットワーク•接続 ]- [VAIO Smart Network ] をダブルクリックずる。 

曰ワイヤレス磯能を無効に設定した後、再起動すると、 rVAIO Smart Networkj ソフト 
ウェアの設定画面でワイヤレス機能の選択表示がされないことがあります。 

次の手順で操作して、ワイヤレス機能の表示がされるようにしてからワイヤレス機能 
を選択してください。 

@ を （スタート）ボタンー[コントロールパネル]-[ネットワークとインターネッ 
卜]-[ネットワークと共有センター]をクリックする。 

@画面左側の[ネットワーク接続の管理]をクリックする。 

「ネットワーク接続」画面力 < 表示されます。 

③[ワイヤレスネットワーク接続]アイコンを右クリックして[有効にする]を選ぶ。 
® 通知 領域の./ ( VAIOSmartNetwork アイコン）を右クリックし、[閉じる]を選ぶ。 

⑥ 巧 （スタート）ボタンー[すべてのプログラム]- [ VAIO の設定]をクリックする。 
⑥[ネットワーク•接続 ]- [VAIO Smart Network ] をダブルクリックずる。 


Q Bluetooth 機能で通信できない。 

曰「通信相手の機器が表示されない。」の項目を確認してください。 

曰接続したい機器との認証を確認してください。 

機器によっては、認証されていない機器間の接続を拒否するよラに設定されています。 
接続するには、接続する機器との認証が必要になります。 

曰本機への接続が許可されているか確認してください。 

次の手順で操作してください。 

® を （スタート）ボタンー[コントロールパネル]-[八ードウエアとサウン鬥一 
[ Bluetooth デバイス]をクリックする。 

「 Bluetooth デバイス」画面が表示されます。 

(D [オプション]タブをクリックし、 [ Bluetooth デバイスによる、このコンピュータへ 
の接続を許可する]チェックボックスにチェックが付いているか確認する。 
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Q 通信相手の機器が表示されない。 

凸通信機器間の距離を10 mj ^(内におづけてください。 

本機と通信相手の機器間の距離が 10 m が上ある場含は通信できません。 

本機と通信相手の機器間の距離が 10 m が内でも、機器間の障害物や電波状況、壁の有 
無•素材など周囲の環境、使用するソフトウェアなどによって、通信できない場合があ 
りまず。本機の設置場所を移動するか、通信機器間の距離をさらに近づけてください。 

曰通信先の Bluetooth 機能がオンになっているか、または通信先の機器が省電力動作モー 
ド になっていないか確認して ください。 

凸通信先の Bluetooth 対応機器が、 Bluetooth 機能を使用できる状態になっている力、確認し 
てください。 

状態の確認ち法について詳しくは、通信先の Bluetooth 対応機器の取販説明書をご賣く 
ださし、。 

田通信相手が他の機器と接続している場合は、通信相手として表示されなかったり、本機 
と通信できない場合があります。 


Q データ転送速度が遅い。 

田本機と通信相手の磯器間の距離や障害物、機器構成、電波状況、使用するソフトウェア 
などによって、データ転送速度は変化します。 

本機の設置場所を移動する力、、通信機器間の距離を近づけてください。 

凸1台のバイオで Bluetooth 機能とワイヤレス磯能を同時に使用すると、通信速度などに 
影響を及ぼす場合があります。 

曰通信相手の Bluetooth 対応機器の仕様力" Version 2.0+ EDRj ではない場合、最大速度は 
721 kbps になります。 


Q 目 luetooth 機能を終了できない。 

曰 「 VAI 0 Smart Network 」 画面で、 fBluetoothj のが 態 表示をクリックして消灯させます。 
Bluetooth 通信の終了方法に ついて 詳しくは、 「 VAI 0 電子 マニュアル」 の 「 Bluetooth 通 
信を終了するには」をご覧ください。 

Bluetooth ランプが消えても終了できない場合は、「電源を切るには」 （39 ぺージ）の手順 
に従って電源を切ってください。本機の電源が切れない場合は、本機の (!) (パワ ー） ボタ 
ンを4秒が上押したままにして、電源を切ります。 


Q 通信先の Bluetooth 対応機器が対応しているサービスで接続できない。 

曰本機が対応しているサービスでのみ接続できます。 

対応しているサービスについて詳しくは、 Windows の「ヘルプとサポート」および通信 
先の Bluetooth 対応機器の取扱説明書をご賣ください。 
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Q 制限付きューザーアカウント（標準ューザー）で Bluetooth 通信できない。 

凸制限付きユーザーアカウント（標準ユーザー）で Bluetooth 通信を巧うと、正常に動作し 
ない場合があります。 

その場合は、「コンピュータの管理者」など、管理者権限を持つユーザーとしてログオン 
してください。 


Q ユーザの切り替え先で Bluetooth デバイスが使用できない。 

曰□グオフせずにユーザー切り替えを巧った場合は、切り替え先のユーザーアカウント 
で Bluetooth デバイスが正常に動作しない場合があります。 

その場合は、ログオフしてからユーザー切り替えを行ってください。 


Q 他の团 uetooth 機器に接続できない。 

凸通信相手の機器が PANU(Personal Area Network User ) しかサポートしていない場合 
は、本機との接続はできません。 


Q Bluetooth Audio 機能を使用ずるとシステムが不ミ定になる。 

曰 Bluetooth Audio 機能を使用して音楽や映像の音を聞く場合、音楽や映像の再生ソフト 
ウエアを起動中に Bluetooth Audio 接続に切り替えるとシステムが不安定になる場合 
があります。 

Bluetooth Audio 機器を接続してから、再生ソフトウェアを起動してください。 


Q 携帯電話と名刺データのやりとりができない。 

凸本機は携帯電話との間で名刺データを送受信する磯能に対応していません。 


USB 


Q 「書き込み禁止 J といラメッセージが表示された。 

田 USB 機器への書き込みを制限をしている可能性がありまず。 

「外部機器•メディア使用設定ユーティリティ」で 「 USB 」 の設定を「有効（書き込みでき 
ません）」にしている場合は、本機に取り付けた USB モリや八ードディスクなどへの 
書き込みができなくなります。 

USB 機器へ書き込みを行う場合は、「外部機器•メディア使用設定ユーティリティ」で 
「 USB 」 の設定を「無効（書き込みできまず）」にしてください。 
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エラーメッセージ 


表示されたメッセージの回避方法をご案内しまず。 


Q 

BOOTMGR is missing . Press Ctrl + Alt+Del to restart . 

凸「電源/起動 j (162ぺージ)をご覧ください。 

Q 

Input Onetime Password 

田「電源/起動 j (162ぺージ)をご覧ください。 

Q 

Invalid system disk . Replace the disk , and then press any key . 

曰「電源/起動 J (162ぺージ）をご覧ください。 

Q 

No System disk or disk error . Replace and press any key when readv . 

曰「電源/起動 J (162ぺージ）をご覧ください。 

Q 

Operating Svstem not found 

凸「電源/起動 J (162ぺージ)をご覧ください。 

Q 

Press < F 1> to resume , < F 2> to Setup 

田「電源/起動 J (163ぺージ）をご覧ください。 

Q 

System Disabled 

田「電源/起動 J (162ぺージ)をご覧ください。 

Q 

このリチャージャブルバッテリーバックは使用できないか、正しく装着されてい 
ない可能性があります。 

曰「電源/起動 J (161ぺージ）をご覧ください。 

Q 

予期しない エラーが 発生しました 


曰「電源/起動」 （163 ぺージ)をご覧ください。 


はじめに 


本機を 

セッ K アップずる 

インターネット/ 

T 

X 

パスワード/ 

TPM / 指紋認証 

増設/バックアップ 

/リカバリ 

困ったときは/ 

サービス•サポート 

注意事項 



Q 書き込み禁止 

凸 「 USB 」 （182ぺージ）をご覧ください。 
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VAIO 内の情報を調べる 


「VA に電子マニュアル J を見る 

基本的な使いかたやよくあるトラブルの解決方まなどが記載されています。 

「 VAIO 電子マニュアル」を起動するには、 を (スタート）ボタンー[すべてのプログラム ]- [VAIO 
電子マニュアル （ PDF 版)]をクリックします。 


Windows ヘルプとサポートを見る 


り （スタート）ボタンー[ヘルプとサポーりをクリックすると 「 Windows ヘルプとサポート」が 
表示されます。 

Windows ヘルプとサポートでは、 Windows に関するヘルプの参照と検索や各種サポートツールの 
実行を行ラことができます。 

各ソフトウェアのヘルプを見る 

本機に付属しているソフトウェアにもヘルプが添付されています。 

1=’口 M 

ヘルプとは、ソフトウエアの操作についてわからなくなったときに、デスクトップ画面上でその解 
決方法についての情報を検索して、表示ずる機能のことです。 
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サポー h ホームぺージで調べる 


VA にカスタマーリンクホームぺージ 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / 

本機をインターネットに接続してご覧ください。 

VAI 0 カスタマーリンクホームページでは、バイオに関ずるトラブル辆決方法や活用方法、バイオ 
を安むしてご使用いただくたがの最新情報などをご提供しています。定期的にご覧ください。 


就 

本マニュアルの「サービス•サポート」の内容は、2008年2月現在のものです。内容は随時更新され 
ます。 


おすすめサポート情報 1 

•初む者コーナ ー 
•Windows Vista コーナ ー 
•バックアップ講座 
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£ 調べる*トラブル解決 

学ぶ■楽しむ•使いかた 
お問い合わせ 
([修理 ■その他サービス 


— [サ ポートからのお知らせ ] 


ウイルス■セキュリティ情報 1 
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VA 10 Hot Street (バイオホツトストリ- 

• Mobile (モバイル） 

• MySupporter (マイサポーター） 


.卜） 


各項目について、詳しくは186ぺージ〜188ぺージをご覧ください。 

VAIO カスタマーリンクホームぺージを見るには 

m (スタート）ボタンー[すべてのプログラム ]— [Internet Explorer ] をクリックして 「Windows 

Internet Explorer 」 ソフトウェアを起動し 、 A (お気に入り）から [ VAIO サポートぺージ]- [1 トッ 
プぺージ（トラブル辆決•使い方情報)]をクリックして表示します。 
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< 調べる•トラブル解決 > 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / purpose / search / index.html 

バイオに関する疑問やトラブルを解決したい方はこちらをご利用ください。 

製品別サポート情報、 Q & A 検索、バイオにつながる製品の接続情報、付属ソフトウェアのお問い合 
わせ先、 0 S ( Windows ) に関する情報など、お困りの問題を辆決ずるさまざまな情報を提供してい 
ます。 


□ 製品別サポート情報(お客様のパ‘イオの専用サポートページ） 

バイオの製品ごとに専用ページを用意しています。 

お客様のバイオに関する「お知らせ」 「 Q & A 検索」「アップデートプ□グラム」「他社製品接続情報」 
など最新サポート情報を確認できます。 



□ Q & A 検索 

バイオに関するトラブル辆決ち法や操作•設定ち法など、知りたい情報をお下の3つの方法で検索 
できます。 



© よくある質問から探ず 

カテゴリ別に分類されています。 

感 キーワードや文章を入力して検索する 


[ DVD 再生 


任巧 


③ 症がや エラーツセー ジから探す 

例）音が出ない、電源が切れない(症が） 

例）「変換に失敗しました」（エラー^ツセージ) 
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く学ぶ•楽しむ•使いかた > 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / purpose / howto / inclex.html 

バイオをよりま用したり楽しみたい、使いかたをおりたいという方はこちらをご利用ください。 
バイオならではの活用方まや知っておきたいお役立ち情報など、バイオをさらに快適に楽しむた 
めの情報を提供しています。 

□ VA にをもっと楽しもう！ 

テレビ、映像、写真、音楽など、ソニー製ソフトウェアを使ったバイオの楽しみかたを紹介しています。 


I VAI05 もっとホしもラ 


娩^ 嘴 I 


_ 

ザち I A 疆 


逆 


□ ソフトウェア活用ヒント集 

知っておくと便利な活用ち法を紹介しています。 

例） CD - R 活巧ヒント集、 DVD 活用ヒント集、バックアップ講座、筆ぐるめ使い方講座、 
Word / Excel 活用ヒント集、 AdobePremiere 活用ヒント集 


I ソフトウェアま用ヒント* 


(ElSi^V' \. でを: , h ク上。, デ—プ巧 ■'品コビ ミリに 巧- ■ 

i ちが〇ろバックアッフ マ；ご。 

;'J に卜 r 石;— 楽ファイル/.. .ig*CD 品 

，た f リジ 品品 CD * がを 一 


• データゃぞ 真* DVDkS 存 なに田 

• DVD がけ クアツ 

• ?ジタ w じサィカムなどで 

蠢つた W か 60 VD ビデオ 《 巧る に B 

• rOoVAIOj で 8 S したテレビ番組《口のに■きをむ 



く修理/その他サービス> 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / purpose / repair / index.html 

□ 修理関連のご案内 

故障かな？と思ったときの確認方まや,舞！依頼の手順、概算修理料金、修理進抄状況の確認など、 
修理関連の情報を提供しています。 

□ その他 サービ スメ ニユー 

バイオの設置•設定サービスや延長保証、点検サービスなど、各種有料サービスをご案内しています。 
有料サービスの内容について詳しくは、「各種有料サービスのご案内」 （203 ぺージ）をご覧ください。 
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くお問い合わせ〉 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / purpose / contact / index.html 

お電話や ルでのお問い合わせちま、付属ソフトウェアのお問い合わせ先などをご紹介してい 

ます。 

「 VAI 0 コールバック予約サービス」 （193 ぺージ）や 「 VAI 0 リモートサービス」 （194 ぺージ）もこち 
らからご利用いただけまず。 

くおすずめサポート情報> 

□ 初/こ、者 コーナ ー 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / support / special / beginner / index.html 

初む者の方から実際に寄せられているお問い合わせをもとに、初む者の方力巧□りたい情報をイラ 
ストなどを交えて分かりやすい言葉でご紹介しています。 

□ Windows Vista コーナ ー 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / support / special / vista / index.html 

Windows Vis ねの基本操作や設定方法、便利な活用方法などを Q & A や活用集、動画などで分かりや 
すくご紹介しています。 

□ ノ V ックアップ言青座 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / howto / backup / index.html 

VAIO に保存されたデータのバックアップ方法と、その復元方法について解説しています。大切な 
データの保護にお役立てください。 


初む者 コーナー 


Windows Vista コーナー 


バックアップ講座 

巧 コーナー (<5 
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VAIO カスタマーリンクモバイル(携帯電話用 VAIO サポートサイト） 


携帯電話向けの VAIO サポートサイトで最新のサポート情報を提供しています。特にウイルス情報 
などを調べたいときや、バイオの修理状況を確認したいときなどに便利です。 


就 

• 修理状況の確認は、 VAIO カスタマーリンクへ直接修理を依頼された場合にのみご利用いただ 
けまず。 

詳しくは、「「修理/お預かり品状況確認」、「修理お預かり情報」について」 （200 ぺージ）をご覧 
ください。 

• 対応端末は、 i - mode 、 EZweb 、 Yahoo ! ケータイです。 


□ メニュ ー 

• お知]らせ 


What's New ! 


Q&A 

—新着 Q&A 

-よくある質問 


—ウイルス.ワーム ー初/。者コーナー 


サポート系コンテンツ 
— VAIO の修理に 

つし、て 

— VAIO Hot Street 


お楽しみコンテンツ 
-お楽しみリンク集 


情報 

マイク□ソフト • 


- Q & A •用語鎌索 


モバイル 


セキュリティ情報 

□ アクセス方法 

• URL からアクセス http://vcl . vaio . sony . co . jp / mobile / 


QR コードからアクセス 





I巧。わ狀ヴ 
'WiMXi 口/6> 

I巧りじ•つ-ム ti 巧 
I。で'/リわ巧 Vt ■巧 


blQ&A 

.巧か巳 W2/1) 
•よ ■•モ を 8[づ 


(バーコード (QR コード）読み取り対応機種のみ） 
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VAIO Hot Street (VA にューザの情報交換サイト） 


http://hotstreet.vaio.sony.co.Jp/ 

VAIO Hot Street は、バイオをお持ちのお客様同±で、よりバイオを活用するための情報を交換でき 
るサイトです。 

皆に教えてあげたい情報を投稿したり、わからないことを質問したり、質問に回答したりすること 
ができます。 

見たい投稿を閲覧するだけのご利用も可能です。 

• 閲貴が外のご利用には 、 My Sony ID または VAIO カスタマー ID が必要です。 

• 投稿内容に関して、ソニーは一切保証いたしません。 


投稿•費問する 

質問や投稿はこちらからお気軽に。 



VAIO の製品型名やキーワードなど、 
お好きな方法で投稿を簡単に探せます。 


人気投稿 ランキング 
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電話で問い合わせる 


VAIO カスタマー登録に関ずるお問い合わせ 


カスタマーき用デスク 

電話番号： （0466)38-1410 (通話料お客様負担） 

(ゼロヨンロク□クサン八チイチヨンイチゼロ） 

受付時間:月曜〜金曜日10時〜18時（祝日、年末年始を除く） 

バイオの使いかたについてのお問い合わせや修理の受付については、 「 VAIO カスタマーリンク」ま 
でご連絡ください。 


使いかたに関ずるお問い合わせ 


VAIO カスタマーリンク「使い方相談窓口」では、バイオに関ずる技術的な質問を電話で承っており 
ます。 

お問い合わせの前にご確認ください 
□ お試しください 

「 VAIO 電子マニュアル」や VAIO カスタマーリンクホームぺージで、バイオの操作やトラブルの解 
決方法をご確認ください。 

詳しくは、 「 VAIO 内の情報を調べる」 （184 ぺージ)、「サポートホームぺージで調べる」 （185 ぺージ） 
をご貴ください。 

□ 付属ソフトウェアのお問い合わせについて 

付属のソフトウェアに関するお問い合わせは、「付属ソフトウェアのお問い合わせ先」 （20 目ページ) 
をご覧ください。 

それが外のソフトウェアについては、各ソフトウェアメーカーにお問い合わせください。 

□ VA にカスタマー登録をご確認ください 

VAIO カスタマーリンク「使い方相談窓口」のフリーダイヤルをご利用になるには、 VAIO カスタ 
マー登録が必要です。 

また、発信者番号通知にて、カスタマー登録の際に登録した電話番号でお電話していただくと、よ 
りスムーズにオペレーターにつながります。 

VAIO カスタマー登録について、詳しくは「カスタマー登録ずる 1(47 ぺージ）をご賣ください。 
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□ が下の内容をご用意ください (@〜® は該当ずる場合のみ） 

©本機の型名（保証書または「各部の説明」の ID ラベルに記載されています。） 

©本機に接続している周辺機器名—力一名と型名） 

感エラー メ ツセー ジが表示された場合は、表示された エラーツセー ジ 

@本機に付属していないソフトウェアを追加した場合は、そのソフトウェアの名前とバージョン 

□ お問い合わせやご意見、個人情報の取扱いについて 

お問い合わせ内容や商品に関するご意見は、商品開発およびサービス•サポート向上の参考とさせ 
ていただく場合があります。 

また、ご質問などに適切に対応するため、通話内容を記録させていただく場合があります。 

お問い合わせ先 

VAIO カスタ マー リンク「使い方相談窓口 J 
電話番号： （0120)60-3399 (フリーダイヤル） 

(ロクゼロサンサンキユウキユウ） 

X 携帯電話、 PHS 、一 部の IP 電話、海かなどからのご利用は、 （0466)30-3000( 通話料お客様負担） 

受付時間平日：9時〜18時 

±曜、日曜、祝日：9時〜17時 
(365 曰年中無休） 

年末年始は、±曜、日曜、祝日の受付時間となる場合があります。 

フリーダイヤルのご利用には、 VAIO カスタマー登録が必要となります。 

ご登録していただくと、 「 VAIO 〕ー ルバック予約サービス」 （193 ぺージ）力 《 24時間ご利用いただけ 
ます。 


• 電話番号はお間違いのないよう、ごミ主意ください。 

• 電話番号や営業時間は変更になる場合があります。 

• 他社製品との接続、ソニーが提供していない OS •ソフトウェア、ソニーで再現できないご使用 
上の問題点などについては、お答えいたしかねる場合があります。 

I :'口 |"| 

音声ガイドの案内に従い、お問い合わせ内容に応じた番号をお選びください。担当オペレーターが 
対応します。 

お問い合わせの際にご利用ください 

• VAIO カスタマーリンク電話受付混雑状況 

• VAIO コールバック予約サービス 

• VAIO リモートサービス 

各項目について詳しくは、が降をご賣ください。 
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VAIO カスタマーリンク電話受付混雑状況惟い方相誠 


http://vcl.vaio.sony.co.Jp/info/konzatu.html 

電話受付の混雑状況を、 VAIO カスタマーリンクホームぺージで公開しています。 

□ アクセス方法(詳しい内容やサービスのご利用はこちらから） 


VAIO カスタマー 
リンクホームページ 
にアクセス 


「お問い合わせ J 
をクリック 


「技術的な ' 
お問い合わせ J 
をクリック i 


WAIO カスタマーリンク ' 
電話受付混雑状況 
惟い方相談 h をクリック/ 


VAIO コールバック予約サービス 


http://vcl.vaio.sony.co.Jp/info/callback.html 

ホームぺージから電話サポートのご予約をお申し込みいただくと、ご指定の日時に VAIO カスタ 
マーリンク（コールセンター ) からお客様にお電話を差し上げるサービスです。 

予約受付: VAIO カスタマーリンクホームページからいつでもご予約可能 
回答時間:365日24時間 

□ アクセス方法(詳しい内容やサービスのご利用はこちらから） 


VAIO カスタマー 
リンク ホー ムぺ ージ 
にアクセス 



[ VAIO コールバック、 
予約 サービス J を 
クリック i 


就 

• 本サービスをご利用いただくには 、 My Sony ID または VAIO カスタマー ID 力、’必要です。 

• 本サービスは、バイオ本体やバイオ関連製品の使いかたに関するお問い合わせにご利用いただ 
けまず。 


Rtri/KI 

VAIO カスタマーリンクホー厶ぺージのアクセス方法について詳しくは、 「 VAIO カスタマーリンク 
ホームぺージ」 （185 ぺージ）をご覧ください。 
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VA にリモートサービス 


http://vcl.vaio.sony.co.Jp/rem/ 

オペレーターがインターネット経由でお客様のバイオの画面を確認しながら、トラブルの内容を 
確認したり、使いかたなどをご案内するサービスです。 

難しいパソコン用語は不要なので、「電話の説明だけではわかりにくい」「自分の状況をラまく説明 
できない」という方は、ぜひお試しください。 



電話でもサポー K 


就 

• 本サービスは、事前に 「 VAI 0 コールバック予約サービス」からのお申し込みが必要です。 
• お問い合わせの内容によっては、本サービスをご利用いただけない場合があります。 

□ アクセス方法(詳しい内容やサービスのご利用はこちらから） 


VA のカスタマー\ 

[お問い合わせ」\ 

リンク ホー ム ページ〉 

にアクセス / 

をクリック / 


[ VAIO リモート 
サービス J を 
クゾツク 


。ヒツ 1-1 

VAIO カスタマーリンクホームページのアクセスち法について詳しくは、 「 VAIO カスタマーリンク 
ホームぺージ」 （18 日ぺージ）をご覧ください。 
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ゾールで問い合わせる/ FAX で取り寄せる 


メールで問い合わせる（テクニカル WEB サポート） 


http://vcl.vaio.sony.co.Jp/info/techweb.html 

「テクニカル WE 目サポート」は、バイオに関ずる使いかたなどの技術的な質問をホームぺージ内の 
問い合わせフォームから入力すると、電子 ールで回答を受け取ることができるサービスです。 




翁 


ホー ムぺ ージ 
からのお問い 
合わせ 


お客様 

心 


オペレーター 


メールで回答 


|:'亡ン|-| 

本サービスをご利用いただくには 、 My Sony ID または VAIO カスタマー10力 《 必要です。 

□ アクセス方法(詳しい内容やサービスのご利用はこちらから） 


VAI 0 カスタマー\ 

r お問い合わせ」\ 

リンクホームぺージ〉 

にアクセス / 

をクリック / 


^メールで相談ずる」 
をクソック 


ドヒン H 

VAIO カスタマーリンクホームページのアクセス方まについて詳しくは、 「 VAIO カスタマーリンク 
ホームぺージ」 （185 ぺージ）をご賣ください。 


FAX で情報を取り寄せる 


「 FAX 情報サービス」では、バイオに関する各種情報や修理の際に必要な 「 VAIO カルテ」などを FAX 
で入手できます。が下の FAX 番号におかけになり、応答する音声ガイダンスに従って操作してくだ 
さい。 

なお、各情報の資料番号については、資料番号「0001」で入手できます。 

FAX 情報 サー ビス 

FAX ま号: (0466)30-3040 


一部の機種では提供されません。 
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修理を依頼まれるときは 


修理を依頼される前に 


修理を依頼される前に、 「 VAIO 電子マニュアル」や 「 VAIO カスタマーリンクホームぺージ」などで、 
お使いのバイオの症状に合うものがないかご確認ください。八ードウェアの故障と思われてイ眞理 
に出されたものの多く力 《 、仕様の範囲内であったり、ソフトウェアの設定を変更するなどの操作で 
直ることがあります。 

詳しくは、 「 VAIO 内の情報を調べる」 （184 ぺージ)、「サポートホームぺージで調べる」 （185 ぺージ) 
をご覧ください。 

I :'口 1"1 

VAIO カスタマーリンクホームぺージの「故障かな？と思ったら」 （ http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rep / 
mis ね ke . html ) でも故障と間違いやすい症がや辆決ち法などに ついて ご案内しています。修理を依 
頼する前にご確認ください。 


修理の流れ 


。萬 





修理を申し込む修理を 
前の準備をする申し込む 


お引取り修理センターお届け 
にて修理 
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修理を申し込む前の準備 


□ 保証書や VA にカルテ、筆記用具をご用意ください 

保証書と VAIO カルテは本機に付属しています。 「 VAIO カルテ」を紛失された場合は、 VAIO カスタ 
マーリンクホー厶ぺージ ( http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rep / precall . html ) または FAX 情報サービス 
(195 ぺージ）より入手できます。 

筆記用具は、修理をお受けする際にお伝えずる修理受付番号を控えるのに必要です。 



。ヒント I 

弊社の保証お外に、販売店などの独自の保証に加入されている場合は、そちらの保証内容も確認さ 
れることをおずすめします。 

□ ごま意ください 

• 修理時の代替機はご用意しておりません。 

• 保証期間中でも有料になる場合があります。詳しくは保証書の「無料イ!^規定」をご覧ください。 

• ご購入後1か月お降のお申し出による八ードウエアに関ずる不具合の場合には、イ度理のみの対 
応になります。 

• 修理料金のお支化いは、現金一括化いのほかに、力ードによる分割化いがご利用いただけます。 
詳しくは 「 VAIO カルテ」をご覧ください。 

• 修理のために交換した故障部品はお客様への返却をしても'りませんので、あらかじめご了承く 
ださい。 

• お買い求めいただいたバイオの保証規定は日本国内のみ有効でず。 

ミ毎外修理サービスとして 「VAIO Overseas Service 」 をご用意しています。詳しくは、「各種有料 
サービスのご案内」 （203 ぺージ）をご覧ください。 

I :'亡つ M 

VAIO カスタマーリンクホームぺージでイ I 多埋規約についてご説日月しています。ご確認ください。 
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□ データの バックアップをおとりください 

イ度理に出す前に、八ードディスクなどの記録媒体のプログラムおよびデータは、お客様ご自身で 
バックアップをおとりください。 

弊社の修理により、万一八ードディスクなどのプログラムおよびデータが消去あるいは変更され 
た場合でも、葬社は一切責イ壬を負いかねますのであらかじめご了承ください。 

データのバックアップをとる方法は、「バックアップに ついて」 （113 ぺージ）をご覧ください。 

0 S 力《起動しないなど、バックアップができない場合でも、弊社にてバックアップを巧ラサービス 
は行っておりません。 

□ 概算修理料金について 

ホームページで、製品別に主な症状と故障箇所別の概算修理料金を確認できます J 參理に出される 
前などにお役立てください。 

VAIO カスタマーリンクホームぺージ「概算修理料金」 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rep / repstd / 

□ VA にカスタマーリンク電話受付混雑状況(修理相談） 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rep / konzatu.html 

修理相談窓口の混雑状況を VAI 0 カスタマーリンクホームぺージで公開しています。お電話の前に 
ご確認ください。 

□ その他 

不具合症がなどの確認のため操作をお願いする場合があります。ご使用のバイオをできるだけお 
手兀にご用意の上、お電話ください。 


修理を申し込む 


® 修理窓口に電話をかける 

「 VAI 0 カスタマーリンク修理相談窓口」 

電話番号： (0120)60-5599 (フリーダイヤル） 

(ロクゼ □ ゴーゴーキユウキユウ） 

携帯電話、 PHS、一 部の IP 電話、海外などからのご利用は、 （0466)30-3030 觸話料お客様負掛 
受付時間平日：9時〜20時 

±曜、日曜、祝日：9時〜17時 
(365 日年中無休） 

X 年末年始は、止雇、日曜、祝日の受付時間となる場合があります。 


• 電話番号はお間違いのないよう、ごミ主意ください。 

• 電話番号や営業時間は変更になる場合がありまず。 


。ヒつ 1-1 

• 音声ガイドの案内に従い、お問い合わせ内容に応じた番号をお選びください。担当オペレー 
夕一が対応しまず。 

• 通常、平日は17時まで、±曜、日曜、祝日は15時までにお電話いただければ、翌日お引取りいた 
します。（一部機種 • 地域を除く。2008年2月現在） 
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( D 修理の受付 

故障症状を確認し、修理が必要な場合、修理品のお引取り手配をいたします。 

. オペレーターがお伝えする修理受付番号をお手持ちの VAIO カルテにご記入ください。 

• 修理品のお引取り時間を翌日が降でが下の4つの時間帯よりお選びください。 

® 9時〜12時/ ⑤ 12時〜15時/ 感 15時〜18時/®18時〜20時 (® は平日のみ) 


• 上記は2008年2月現在で選択可能な時間帯でず。 

• 一部機種、一部地域では、ご利用できない時間帯がありまず。 

• ご希望の日時、引取り場所などを調整させていただく場合がありまず。 


お引取り 


® お引取りまでの準備 
が下をあらかじがご用意ください。 

• 修理品本体 

• VAIO カルテ 

• 保証書(保証期間中のみご用意ください。） 

• 必要な付属品類 

©お引取り 

ご連絡いただいた翌日お降に、ソニー指定の配送業者力、’修理品をお客様宅へ引き取りに伺いまず。 

1:‘亡ン1-1 

• 修理品のお引取り、個包材の用意や捆包作業は、ソニー指定の配送業者力、’無料で行いまず。 

• イ I 餐理品本体は玄関にて手渡しできるよラ配線をはずしてご用意ください。 

• VAIO カスタマーリンクへ直接修理をご依頼されたお客様には、ホームページおよび携帯電話 
向けサポートサイトでイ度理状況や,參理見積もりなどをご案内していまず。 

詳細については「修理/お預かり品状況確認」、「修理お預かり情報」 （200 ぺージ)をご覧ください。 


お届け/おま仏い(有料の場合のみ) 


@お届け 

修理完了後、ソニー指定の配送業者が,寒理品をお客様宅へお届けします。 


修理品お届け後の本機の設置、設定は、お客様にて行ってください。 

® お支払い(有料のみ） 

修理料金のお支化い方法を「現金化い」で希望された方は、お届けした際に配送業者に修理費用を 
お支払いください。 
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r 修理/お預かり品げ況確認 J 、 >■修理お預かり情報 J について 


ホー厶ぺージおよび携帯電話向けサポートサイトでは、 VAIO カスタマーリンクへ直接修理をご依 
頼されたお客様に、修理状況や,爵1見積もりなどをご案内しています。 

• 販売店経由で点検や修理依頼された場合は、販売店にご確認ください。 

• -部の機種では提供されません。 

VAIO カスタマーリンクホームページで確認ずる 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / repair / index.html 

修理の進み具合に応じて、「修理品お預かり予定日」、叫參理完了予定日」、「修理完了日」の日程を 
VAIO カスタマーリンクホームぺージ「修理/お預かり品状況確認」でご案内しています。 

□ アクセス方法 


VAIO カスタマー\ 

唯理•その他\ 

「修理進渉状況と\ 

リンク ホー ムぺ ージ） 

サ-ビス J 〉 

修理品到着後の） 

にアクセス / 

をク IJ ック/ 

確認 J をク U ック/ 


「修理/お預かり 
が況の確認」 
をク U ック 


r= 

VAIO カスタマーリンクホームぺージ への アクセス方法について詳しくは、 「 VAIO カスタマーリン 
クホームぺージ」 （185 ぺージ）をご覧ください。 

VAIO カスタマーリンクモバイル(携帯電話向けサポートサイト）で確認ずる 

修理品の進披状況 (7 段階）および修理完了予定日のご案内、修理見積のご案内/見積内容へのご回 
答受付、お客様への問い合わせ連絡、見積時/修理完了時のご案内を携帯メールにお知らせする 
サービスなどを VAIO カスタマーリンクモバイル「修理お預かり情報」でご提イ共しています。 

• 見積案内ール、修理完了案内メールを受信するには、事前にモバイルサイトでの携帯メール 
アドレスのご登録が必要です。 

• ><— ル受信制限を設定している場合は、 © sony . co.jp からの;^—ルが受信できるように設定し 
てください。 

□ アクセス方法 

@ VAIO カスタマーリンクモバイルの「修理お預かり情報」にアクセスする。 

• URL か b アクセス https :// vcl . e - service . vaio . sony . co . jp / 

• QR コードからアクセス（バーコード （ QR 〕ー ド）読み取り対応機種のみ） 



©「ログイン」を選択し、巾參理受付番号と電話番号を入力。 

1=’口 M 

□グインでは、修理受付の際にお伝えした修理受付番号 （1 0巧）と、お伺いした「ご連絡先電話番 
号」を入力します。 
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保証書とアフターサービス 


保証書について 


• この製品は保証書力 《 添付されていますので、お買い上げの際、お買い上げ店からお受け取りく 
ださい。 

• 所定事項の記入および記載内容をご確認いただき、大切に保存してください。 


アフターサービスについて 


保証期間中の修理は 

保証書の記載内容に基づいて修理させていただきまず。 

ただし、保証期間内であっても、有料修理とさせていただく場合がございます。詳しくは保証書を 
ご賣ください。 

保証期間経過後の修理は 

修理によって機能が維持できる場合は、ご要望により有料で修理させていただきまず。 

修理に ついて 

当社ではパーソナルコンピュータの修理は引取巾參理を行っています。当社指定業者がお客様宅に 
修理機器をお引き取りにうかがい、修理完了後にお届けします。詳しくは、「修理を依頼されるとき 
は」 （196 ぺージ）をご覧ください。 

部品の保有期間について 

当社ではパーソナルコンピューターの補修用性能部品（製品の機能を維持するために必要な部品） 
を、製造巧ち切り後6年間保有しています。この部品保有期間を,參理可能の期間とさせていただき 
ます。 


1 J 

る 

巧 


が 

進 

恃 

の 

h 

丄 

お 

丄 

件 

1 

み 

A 

V 

T 

X 

\ 

、丄 

1 

[> 

K 

，結 

髓 

运 

um 

\ 

乙 

Q . 

Tn 

ss 

§ 

ち 

i 

丄 

I 

ち 

わ 

K 

\j 

I 

わ 


201 






その化のサービスとサポート 


VA に才ーナーの皆さまのポータルぺージ nviy VA に J 


http :// www . vaio . sony . co . jp / MvVAIO / 

ウェブ検索、ニュース、天気予報などに加え、マイブックマークや><モなど、毎日便利にご利用いた 
だける機能が満載です。ぜひご活用ください。 

また、□グインボタンから My Sony ID を使ってログインすると、お客様の登録製品情報やソニー 
ポイント残高などが表示されます。 



(2008 年2巧現在） 

□ My VAI 0 Pass (無償） 

VAI 0 カスタマー登録 (47 ページ）をしていただいたお客様に無料で提供する優待プログラムです。 
お得な優待キャ ンぺーンや、 対象サービスご利用によるソニーポイントのプレゼント （5 〜10%) 
など、さまざまな特典を受けることができます。 

□ MyVAIO Pass プレミアム（有償） 

ワンランク上の優待プログラム 「My VAI 0 Pass プレミアム」なら、ソニーポイントのプレゼント率 
がさらにアップ。 

また、プレミアムメンバー限定の無料コンテンツや優待販売、プレゼントキャンペーンなども随時 
ご提供します。 

* 「ソニーポイント」とは、ソニーグループ共通のポイントプ□グラムです。貞宁めたポイントは、ソ 
二ーグループの多彩な商品やサービスの購入などにご利用いただけまず。 
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各種有料サービスのご案内 


お客様のスキルや目的、状況に合わせた各種有料サービスメニューが用意されています。 

各種サービスはバイオオーナー向けサイト My VAIO ( http :// www . vaio . sony . co . jp / MyVAIO /) からご 
覧くださし、（一部サービスを除く）。 

2008年2月現在の情報になります。 

□ VA に延長保証サービス 

http :// www . vaio . sony . co . jp / VP 2 / 

ベーシック 

1年間のメーカー保証を3年間に延長しまず。 

ワイド 

ベーシックに加え、落下や水濡れ等のお客様の過失による損善や火災•水災等の事故についてもご 
購入から3年間無料修理します。 

. ご購入にはカスタマー登録が必要です。 

• バイオをご購入日から30日間までお申し込みいただけます。 

. ソニースタイルでご購入いただいたバイオは既に保証に加入済みのため、サービス対象外です。 

□ VA に Overseas Service (海外修理サービス） 

http :// www . vaio . sony . co . jp / VOS / 

海外で安むしてお使いいただくための,爵1サポートサービスです。ミ毎外の対象地域で故障した場 
合、1年間無料でお客様のノートブック型バイオの現地 f 度理を行います。 

また、その際お電話でのサポートも巧います。 

■ wt 尉 

• 一部の機種はサービス対象外です。ご了承ください。 

. ご購入にはカスタマー登録が必要でず。 

□ VA に設置設定 サービス 
http :// www . vaio . sony . co . jp / Setting / 

スタッフがお客様のご自宅へお伺いし、設置設定のサポートを巧ラサービスでず。 

各種 ニュー、お申し込みなどの詳細は、ホームぺージをご覧いただく力、、デジホームサポートデ 
スクまでお問い合わせください。 

デジホームサポートデスク 

電話番号： （0 日 70)073-1 11 ( —般及び携帯電話） 

電話番号： （03)5789-3474( PHS ’ IP 電話） 

受付時間：10:00〜18:00 
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□ VA にインターネットセキュリティ 

http :// www . vaio . sony . co . jpA / is / 

「Norton Internet Security online 」 

ウイルス対策だけではなく、ブロードバンド環境に不可欠なファイアウォール機能やプライバ 
シー制御、迷惑メール防止などの機能を兼ね備えた総合セキュリティ対策ソフトウェアです。 

「Norton AntiVirus online 」 

インターネットや電子 ><- ルから不正進入してくるウイルスやワームを自動的にチェックし駆除 
するウイルス対策ソフトウ X アです。 

□ VA に メール 
http :// www . vaio . sony . co . jp / Mail / 

バイオをお持ちの方に「お好きな名前 © vaio . ne . jp 」 のメールアドレスを提イ共します。 

プ□バイダを変更しても、同じメールアドレスを使えます 。 Web メールやデータ保管などの機能も 
使用できます。 


□ VA にソフトウェアセレクション 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Soft / 

VAI 0 カスタマー登録をしていただいたお客様へのソフトウェアのダウンロード販売サイトです。 
バイオおすすめのアプリケーション、ゲーム、また本サイト限定のソフトウェアも多数取りそろえ 
ています。 

□ セミナー•個人レッスン 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Lesson / 

セミナー 

バイオの基本的な使いかたから、写真加工、八イビジョン編集まで、少人数制でお客様の「実現した 
し、」を応援する講座を多数ご用意しております。 

IT エンターテインメントセミナー事務局 

電話番号： （0570)075-111( —般及び携帯電話） （03)5789-3493( PHS ’ IP 電話） 

受付時間：10:00〜18:00 
個人レッスン 

バイオの基本的な使いかたから、デジタル写真の加工、ビデオ編集、 Word や Excel などといったソ 
フトウェアのレッスンをお客様のご自宅でマンツーマンで斤います。 

お申し込み、講座内容や料金等詳細については、ホームぺージをご覧いただく力、、デジホームサ 
ポートデスクまでお問い合わせください。 

□ 部品の販売について 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Parts / 

バイオをより快適にお使いいただくために、一部の部品や付属品を有料で提供いたします。 

購入可能な部品例 

キーボードやマウスなど簡単に交換できる部品、取販説明書などの付属品、商品として販売終了し 
た AC アダプターやバッテリ ーなど。 

ご注文方法 

• ソニーサービスステーション （ SS ) でのごミ主文 ( SS 窓口で受け取りの場合お支払いは部品代のみ。） 

. ホームページより部品をごを文(対象機種のみ） 

ほに品代+送料•代引き手数料1，1日5円(税込)） 

ご登録製品によっては、提供できないサービスがあります。 
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□ VA にカスタマイズサービス 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Customize / 

バイオ本体をお預かりし、各種カスタマイズを行ラサービスでず。 

1年間の保証がついたソニー鈍正のサービスです。 

メモリや八ードディスクのアップグレード、キーボードの交換などのメニューをご用意していま 
す。（対象機種のみ） 

□アツプデート CD - ROM 送付サービス 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / cdromss / 

ネットワーク経由でのアップデートが困難なお客様に、お使いの機種に応じたアップデート CD - 
R 0 M を有料で送付するサービスです。 

□ 訪問修理サービス 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / onsite / 

お客様のご使用環境などによる訪問修理のご要望にお答えするサービスです。（対象は一部機種を 
除いたデスクトップ型バイオのみ） 

ソニーのサービスエンジニアがお客様のご自宅へ直接お伺いして、修理を行ないまず。 

技術料•部品代が外に保証期間の内外に関わらず、別途、訪問料金がかかりまず。 

サービスメニュー、料金、訪問可能な地域などは随時更新されますので、お申し込みの前にホーム 
ページをご確認ください。 

□ VA にクリニック（点検サービス） 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / clinic / 

ソニー品質基準に基づいた各種点検に加え、普段手入れのできない内部のお掃除やキーボード交 
換など、お客さまの VAI 0 を専門のスタッフカ 《 1台1台下寧にクリニックします。 
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付属ソフトウエアのお問い合わせ先 


本機に付属のソフトウェアはそれぞれお問い合わせ先が異なります。各ソフトウェアごとに記載 
された先へお問い合わせください。 


。ヒ r / h-l 

本機に付属のソフトウェアは、選択したモデルにより異なります。 

付属のソフトウェアを確認するには、別紙「主な仕様と付属ソフトウェア」をご覧になる力、、または 

巧 (スタート）ボタンー[ずべてのプログラム]にポインタをあわせて表示されたメニューをご確 
認ください。 


■»£ 后 ■ 

• Windows Vis ねは、使巧者が OS 上で作業を巧うには一定のユーザー権利とアクセス許可力、’必 
要です。 

本機に付属のソフトウェアの中でも同様に、一定のユーザー権利とアクセス許可が必要なもの 
があります。 

インストールができない、機能の一部が使用できない、またはソフトウェアが起動できない場 
合などは、□グインしているユーザーに必要なユーザー権利とアクセス許可が与えられていな 
い可能性があります。 

その場合は、システムの管理が可能なユーザー名で再度ログインずる力、、お使いのユーザー名 
に「コンピュータの管理者」の権利を与える設定にして作業をやり直してください。 

なお、ソフトウェアによっては、ユーザーの簡易切り替えに対応していないものがあります。詳 
しくは、各ソフトウェアのヘルプをご覧になるろ、、各ソフトウェアの「お問い合わせ先」にお問 
い合わせください。 

• 付属ソフトウェアの一部においては、アプリケーション単独でアンインス!''ールやインストー 
ルが巧えるものもあります。 

ただし、このよラな操作を行った場合の動作確認は行っておりません。 
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OS 


□ Windows Vista(R) Business 

VAIO カスタマーリンク 


AV エン ター テインメント 


□ Windows Media(R) Player 

VAIO カスタマーリンク 

□ WinDVDforVA に 

VAIO カスタマーリンク 


DVD 作成 


□ Roxio Easy Media Creator 

Roxio サポートセンター 

電話番号： (0570)00-6940( ナビダイヤル） 

受付時間：10時〜18時 

(月曜〜金曜、祝祭日、ソニック•ソルーシヨン 

ズ株式会社特別休業日は除く） 

^ Roxio サポートセンターに電話でお問い合 
わせ頂いた場合、お客様がご利用されている 
電話回線’端末の種類によって通話料のご負 
担額が異なります。 

電子メール：下記の URL のメールサポート 
フォームよりお問い合わせください。 

ホームぺージ: http :// www . roxio . jp / support / 


写真 


□ Winclows(R ) フォトギヤラリー 

VAIO カスタマーリンク 

□ Adobe(R) Photoshop(R) Elements(R) 

アドビシステムズテクニカルサポート 

電話番号：(0570)02%23 ( ナビダイヤル） 
または （03)5304-2400 

アドビ製品使用中のトラブル•製品の不具合 
に関するお問い合わせ： 

1インシデントに限り、無償にてご提供いたし 
ます。 

操作方法やその他に関するお問い合わせ： 

有償テクニカルサポートプ□グラムまたは、 
無償のサービスサポートデータべースやユー 
ザフォーラムをご利用ください。 

(無償電話サポートのサポート範囲に該当する 
かどラかご不明な場合は、テクニカルサポー 
卜へお問い合わせください。） 

《新しいバージョンリリースなどに伴いサ 
ポートを終了ずることがあります。サポート 
対象製品はホームぺージをご確認ください。 
httpy / wwwadobe . ram / jp / supporl / oemsony / index.html 
受付時間：月曜〜金曜: 9時30分〜17時30分 
许末年始、止曜、日曜、祝日、アドビシステム 
ズ株式会社休業日を除く） 

ホー ムぺ ージ： 

httpy / www . adobe . corrVjp / suppoil / oemsony / index.htiTil 


インターネット•乂ール 


□ Winclows(R) メール 
VAIO カスタマーリンク 

□ Windows (R) Internet Explorer 

VAIO カスタマーリンク 
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L リテイ- 


ワープロ •表計算 


□ マカフィー ’PC セキュリティセンター 

1 マカフィー•テクニカルサポートセンター 
• 製品のインス!ールに関するお問合せ 

• マカフィー製品の使いち、設定方ま 
• マカフィー製品に絡むパソコンの障書 

2 マカフイー•カスタマーオペレーションセンター 
. ューザ登録方法 

• 契約情報の確認、更新 
• キャンぺーンに関するご相談 
電話番号： 

1 マカフィー•テクニカルサポートセンター 
(0570)060-033 

(03) 5428-2279 (IP フォン•光電話の方はこちらへ) 

2 マ カフ イー •カスタ マー オペ レーショ ンセンター 

(0570)030-088 

(03)5428-1792 (IP フォン.光電話のちはこちらへ） 

* いずれのセンターも通話料はお客様のご負担 

となりまずのであらかじめご了承ください。 

受付時間： 

1 マカフィー•テクニカルサポートセンター 
年中無休9時〜21時 

2 マカフイー•カスタマーオペレーションセンター 
月曜〜金曜9時〜17時朋日、祭日は除く） 
電子メール： 

<お問合せ専用 Web フォーム> 

マカフィー•テクニカルサポートセンター 
http :// www . mcafee . conyjapan / mcafee / tscontact.asp 

マ カ フイー •カスタ マーオペレーシヨンセンター 

http :// www . mcafee . conryjapan / mcafee / cscontact.asp 

ホームページ： 

http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / support / 


□ Microsoft(R) Office Personal 2007 

マイク□ソフトスタンダードサポート 
電話番号： 

東京 (03) 53日 4-4500/ 大阪 (0 目)目 347-4400 
基本操作に関するお問い合わせ： 

4インシデント （4 件のご質問）までは無償、そ 
れお降は有償になります。 

本件について詳しくは、付属の 「Office 
Personal 2007プレインストールパッケージ」 
をご確認いただく力、、マイクロソフトスタン 
ダードサポートまでお問い合わせください。 
受付時間： 

月曜〜金曜: 9時30分〜12時、13時〜19時、 
止曜：10時〜17時 

(マイクロソフト社指定休業日、年末年始、日 
曜、祝日を除く） 

セットアップ、インストール中のトラブルに 
関するお問い合わせ： 

期間、回数の指定はありません。 

こちらのお問い合わせに限り、日曜日もサ 
ポートいたします。 

受付時間： 

月曜〜金曜: 9時30分〜12時、13時〜19時、 
止曜、日曜：10時〜17時 

(マイクロソフト社指定休業日、年末年始、祝 
曰を除く） 

尉 

• お電話をおかけいただく前に、住所、氏名、電 
話番号、郵便番号、プ□ダクト ID をご用意く 
ださし、。プロダクト ID の確認方法について 
は、付属の 「Office Personal 2007プしイン 
ス I ルパッケージ」をご貴ください。 

• その他のサポートに関する詳しい情報は、 
付属の 「Office Personal 2007プレインス 
I -- ルパッケージ」をご確認ください。 

• Office Personal 2007関連のお問い合わせ 
は、 VAI 0 カスタマーリンクではお受けして 
おりません。 
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□ Microsoft(R) Office Professional 2007 

マイクロソフトスタンダードサポート 
電話番号： 

東京 (03) 日 354-4500/ 大阪 (0 目)目 347-4400 
基本操作に関するお問い合わせ： 

4インシデント （4 件のご質問）までは無償、そ 
れが降は有償になります。 

本件 について 詳しくは、付属の 「 Office 
Professional 2007プレインストールパッケー 
ジ」をご確認いただく力、、マイクロソフトスタ 
ンダードサポートまでお問い合わせください。 
受付時間： 

月曜〜金曜: 9時30分〜12時、13時〜19時、 
±曜:10時〜17時 

(マイク□ソフト 社指定休業日、年末年始、日 
曜、祝日を除く） 

セットアップ、インストール中のトラブルに 
関するお問い合わせ： 

期間、回数の指定はありません。 

こちらのお問い合わせに限り、日曜日もサ 
ポートいたします。 

受付時間： 

月曜〜金曜: 9時30分〜12時、13時〜19時、 

±曜、日曜:10時〜17時 

(マイク□ソフト 社指定休業日、年末年始、祝 
曰を除く） 

• お電話をおかけいただく前に、住所、氏名、 
電話番号、郵便番号、プロダクトのをご用 
意くださし、。プロダクト ID の確認方法につ 
いては、付属の 「Office Professional 2007 
プレインス I -ールパッケージ」をご覧くだ 
さい。 

• その他のサポートに関する詳しい情報は付 
属の 「Office Professional 2007プレインス 
I -— ルパッケージ」をご確認ください。 

• Office Professional 2007関連のお問い合 
わせは、 VAIO カスタマーリンクではお受け 
しておりません。 


□ Microsoft(R) Office Personal 2007 with 
Microsoft(R) Office PowerPoint(R) 2007 

マイク□ソフトスタンダードサポート 
電話番号： 

東京 (03) 5354-4500 / 大阪 (0 目)目 347-4400 
基本操作に関するお問い合わせ： 

Office Personal 2007は4インシデント （4 件 
のご質問 ）、 Office PowerPoint 2007は2イン 
シデントに件のご質問）までは無償、それが降 
は有償になりまず。 

本件 について 詳しくは、付属の 「 Office 
Personal 2007プレインストールパッケージ」 
および 「Office PowerPoint 2007プレインス 
卜ールパッケージ」をご確認いただく力、、マイ 
クロソフトスタンダードサポートまでお問い 
合わせください。 

受付時間： 

月曜〜金曜: 9時30分〜12時、13時〜19時、 
止曜：10時〜17時 

(マイク ロソフ ト社指定休業日、年末年始、日 
曜、祝日を除く） 

セットアップ、インス!ル中のトラブルに 
関ずるお問い合わせ： 

期間、回数の指定はありません。 

こちらのお問い合わせに限り、日曜日もサ 
ポートいたします。 

受付時間： 

月曜〜金曜: 9時30分〜12時、13時〜19時、 

±曜、日曜:10時〜17時 

(マイクロソフト社指定休業日、年末年始、祝 

曰を除く） 

• お電話をおかけいただく前に、住所、氏名、 
電話番号、郵便番号、プロダクト ID をご用 
意くださし、。プロダクト ID の確認方まにつ 
いては、付属の 「Office Personal 2007プレ 
インストールパッケージ」および 「Office 
PowerPoint 2007プレインストールパッ 
ケージ」をご賣ください。 

• その他のサポートに関する詳しい情報は、 
付属の 「Office Personal 2007プレインス 
卜ールパッケージ」および 「Office 
PowerPoint 2007プレインストールパッ 
ケージ」をご確認ください。 

• Office Personal 2007および Office 
PowerPoint 2007関連のお問い合わせは、 
VAIO カスタマーリンクではお受けしても' 
りません。 
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実用 ツール 


□ Adobe(R) Acrobat(R) Standard 

アドビシステムズテクニカルサポート 

電話番号：(0570)02%23 ( ナビダイヤル） 
または （03)5304-2400 

アドビ製品使用中のトラブル•製品の不具合 
に関するお問い合わせ： 

1インシデントに限り、無償にてご提供いたします。 
操作方法やその他に関するお問い合わせ： 

有償テクニカルサポートプ□グラムまたは、 
無償のサービスサポートデータベースやユー 
ザフォーラムをご利用ください。 

(無償電話サポートのサポート範囲に談当する 
かどラかご不明な場合は、テクニカルサポー 
卜へお問い合わせください。） 

新しいバージョンリリースなどに伴いサ 
ポートを終了することがあります。サポート 
対象製品はホームページをご確認ください。 
http :// www . adobe . com / jp / support / oemsony / index.html 

受付時間： 

月曜〜金曜: 9時30分〜17時30分 
(年末年始、止曜、日曜、祝日、アドビシステム 
ズ株式会社休業日を除く） 

ホームページ： 

httpy / www . adobe . com ^ p / support / oemsony / index.html 

□ AT0K for Windows 

ジャストシステムサポートセンター 
電話番号： 

東京： （03) 541 2-3980/ 大阪： （0 目)目88目-7160 
受付時間： 

月曜〜金曜:10時〜19時、 

±暖日睛祝日：10時〜17時 

(ホ式会社ジャストシステム特別休業日を除く） 

ホー ムぺ ーン： http :// support . justsystem . co . jp / 


□ Adobe(R) Reader(R) 

Adobe Reader (無償配布ソフトウ X ア）に関 
するテクニカルサポートは、有償サポートプ 
ログラムまたは、無償のサービスサポート 
データべー スや ユーザフオー ラムをご利用く 
ださい。 

ホームページ： 

http :// www . aclobe . com / jp / support / 



□ Edy Viewer 

Edy 救急ダイヤル 

電話番号： (0570)081 -999 けビダイヤル） 

(03) 6420-5 目99 

受付時間:平日： 9時30分〜19時 

±曜、日曜、祝日：10時〜18時 

(1/1 〜1/3と毎年2月第1日曜日を除く） 

ホームページ： http :// www . edy . jp / 

□ SFCard Viewer 

ジャストシステムサポートセンター 
電話番号： 

東京： （03) 541 2-3980 /大阪： （0 目) 6886-7160 

受付時間：月曜〜金曜：10時〜19時、 

止曜、日曜、祝日：10時〜17時 

(株式会社ジャストシステム特別休業日を除く） 

お問い合わせの斷こは、お客様の User ID およ 
び Fel に a ポート対応アプリケーシヨンパックの 

シリアルナンバーが必要です。 @ (スタート） 
ボタンー[すべてのプログラム]- [ Fel に a ポー 
卜]- [ JS ユーザー登録•確認（プリインス! -- 
ル•バンドル用）]で登録を完了した後に発行さ 
れる User ID とシリアルナンバーをご用意のラ 
え、サポートセンターをご利用ください。 

ホー ム ページ： h け p :// support . justsystem . co . jp / 
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設定•ユーティリティ 


□ VA にの設定 

VAIO カスタマーリンク 

□ VAIO Smart Network 

VAIO カスタマーリンク 


サポート•ヘルプ 


□ VA に電子マニュアル (PDF 版） 

VAIO カスタマーリンク 

□ VA に八ードウエア診断ツール 

VAIO カスタマーリンク 

□ VAIO Update 

VAIO カスタマーリンク 

□ m\o リカバリセンター 

VAIO カスタマーリンク 

□ VA にデータリストアツール 

VAIO カスタマーリンク 

□ VA にデータレスキ ューツール 

VAIO カスタマーリンク 

□ VA に データ 消去 ツール 

VAIO カスタマーリンク 

□ VA に八ードディスクプロテクション 

VAIO カスタマーリンク 


その他 


□ VA にオンラインカスタマー登録 

ソニーマーケティング株式会社 

カスタマー専用デスク 

電話番号： （0466)38-1410 

(ゼロヨンロクロクサン八チイチヨンイチゼロ） 

受付時間:月曜〜金曜:10時〜18時 

(止曜、日曜、祝日、年末年始を除く） 
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注意事項 



使用上のごを意 


本機をお使いになる隙の重要なお知らせです。 
必ずお読みください。 


ここに記載されているごミ主意の他に、本機 
の画面に表示される「重要なおを日らせ」の内 
容をご確認ください。 

「重要なお知らせ」は、本機をはじめてお使 
いになる廳、画面に表示されます。 

まだ「重要なお知らせ」をご覧になっていな 

い場合は、 @ (スタート）ボタンー[すべて 
のプログラム] 一 [重要なお知らせ]をク 
リックして表示される画面をご覧ください。 


本機の取り扱いについて 


• 本機に手やひじをつくなどして力を加えな 
いでください。 

• 衝撃を加えたり、落としたりしないでくだ 
さし、。記録したデータが消失したり、本機 
の故障の原因となります。 

• 炎天下や窓をしめきった自動車内など、異 
常な高温になる場所には置かないでくださ 
し、。本機が変形し、故障の原因となること 
があります。 

• クリップなどの金属物を本機の中に入れな 
いでください。 

• 振動する場所や不安定な場所では使用しな 
いでください。 

• キーボードの上に物を置いたり落としたり 
しないでくださし、。また、キートップを故 
意にはずさないでくださし、。キーボードの 
故障の原因となります。 

• 本機は精密機器であるため、ほこりの多い 
場所では使用しないでください。故障の原 
因となることがあります。 


• 湿気が多し、場所では使用しないでくださし、。 
• ディスプレイパネルを開閉する觸ま、液晶ディ 
スプしイと本機キーボード面の間に指などを 
入れてはさまないよラにごを意ください。 


防滴宿造について 


本機は、キーボード上に水などをこぼしても 
パソコン内部への浸水を抑える構造をキー 
ボードとタッチパッドに採用しています。 
これは、キーボードにかかった水滴を底面の 
水抜き巧から排水することにより、本機内部 
に水滴がたまることを抑えるものであり、内 
部部おや八ードディスクまたは内蔵フラッ 
シュメモリーの故障 • 破損、データの破壊•消 
失などの防止を保証するものではありません。 


キーボードとタッチパッドが外は防滴構造で 
はありません。また、防滴構造は、浸水を完全 
に防ぐものではありません。 



キーボードに水をこぼしたときは 


万一、水などの液体をキーボード上にこぼし 
てしまったときは、こぼした水が少量の場合 
でも、必ず次のように処置してくださし^。こぼ 
したまま放置すると、故障の原因になりまず。 
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©すぐに電源を切り、 AC アダプタを抜く。 

@キーボード上の水滴を、乾いた柔らかい布 
で拭く。 

③ゆっくりと前方に傾けながら本機の棲部を 
持ち上げて水を出ず。 

後方に傾けると、内部に浸水して故障の原 
因になります。 

感そのまま底面の水抜き巧から出た水を乾い 
た柔らかい布で拭く。 

底面に水滴力 《 残らないように、しっかり拭 
き取ります。 



©本機を乾いた場所に移動させる。 

水力巧男っている場所に置いたままにしてい 
ると、底面から水が浸水ずる可能性があり 
ます。 

® 水滴を拭き取った後、バッテリを取りはずし、 
VA の カスタマーリンクに点検を依頼ずる。 

液体をこぼしたときは、必ず点検を依頼して 
ください。 

また、水などの液体をこぼしたことによる修 
理は、保証期間内でも有料となります。あらか 
じめご了承ください。 


有寿命部品について 


本機には有寿命部品が含まれていまず。有寿 
命部品とは、ご使用による磨耗•劣化が進行す 
る可能性のある部品を指します。各有寿命部 
品の寿命は、ご使用の環境やご使用頻度など 
の条件により異なります。著しい劣化-磨耗が 
ある場合は、機能が低下し、製品の性能維持の 
ため交換が必要となる場合がありますので、 
あらかじめご了承下さい。 


液晶ディスプレイについて 


• 液晶画面は非常に精密度の高い技術で作ら 
れていまずが、画面の一部にごくわずかの 
画素欠けや常時点灯する画素がある場合が 
あります。（液晶ディスプレイ画面の表示 
しラる全画素数のラち、点灯しない画素や 
常時点灯している画素数は、0.0006 %未満 
です。）また、見る角度によって、ずじ状の 
色むらや下辺に明るさのむらが見える場合 
があります。これらは、液晶ディスプレイ 
の構造によるもので、故障ではありませ 
ん。交換•返品はお受けいたしかねますの 
で、あらかじがご了承ください。 

• ディスプレイに物をのせたり、落としたり 
しないでください。また、手やひじを つい 
て体重をかけないでください。 

• 液晶ディスプレイの表示面をカッターや鋭 
利な刃物で傷つけないでください。 

•キーボードの上にボールペンなどを置いた 
まま、液晶ディスプレイを閉じないでくだ 
さい。 

• バッテリを取り付ける隙には、液晶ディス 
プレイにバッテリをぶつけないよラにして 
ください。 

• 液晶ディスプレイを閉じた状態でディスプ 
レイパネル部分に力を加えると、液晶に傷 
や汚れが付いたりする場合があります。 
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結露について 


八ードデイスクまたは内蔵フラッシュメ 
モリーのバックアップについて 


結露とは空気中の水分が金属の板などに付着 
し、水滴となる現象です。 

本機を寒い場所から急に暖かい場所に持ち込 
んだときや、冬の朝など暖房を入れたばかり 
の部屋などで、本機の表面や内部に結露が生 
じることがあります。 

そのままご使用になると故障の原因となります。 

結露が生じたときは、水滴をよく拭き取ってく 
ださい。水滴を拭き取るときは、ティッシュペー 
パーをお使いになることをおすすめします。 

管面または液晶面が冷えているときは、水滴を 
拭き取っても、また結露が生じてしまいまず。 
全体が室温に温まって結露が生じなくなるま 
で、電源を入れずに約1時間放置してくださし、。 


八ードディスクまたは内蔵フラッ 
シュメモリーの取り扱いについて 


本機には、八ードディスク（アプリケーシヨン 
やデータなどを保存するための記憶装置）ま 
たは内蔵フラッシュ モリーが内蔵されてい 
ます。 

何らかの原因で八ードディスクまたは内蔵フ 
ラッシュ モリーが故障した場合、データの 
修復はできませんので、記憶したデータを 
失ってしまラことのないよう、次の点に特に 
ごを意ください。 

• 衝撃を与えないでください。 

• 振動する場所や不安定な場所では使用しな 
いでください。 

• 電源を入れたまま、本機を動かさないでく 
ださい。 

• データの書き込み中や読み込み中は、電源を 
切ったり再起動したりしないでください。 

• 急激な温度変化(毎時10でが上の変化）の 
ある場所では使用しないでください。 

• テレビやスピーカー、磁石、磁気ブレス 
レットなどの磁気を帯びたものを本機に近 
づけないでください。 

• 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモ 
リーを取りはずさないでください。 


八ードディスクまたは内蔵フラッシュ六モ 
リーは非常に多くのデータを保をすることが 
できますが、その反面、ひとたび事故で故障す 
ると多量のデータが失われ、取り返しのつか 
ないことになりまず。万一のためにも、八ード 
ディスクまたは内蔵フラッシュメモリーに保 
をしている文書などのデータは定期的にバッ 
クアップを取ることをおすすめします。 
八ードディスクまたは内蔵フラッシュ六モ 
リーのバックアップ、バックアップの内容の 
戻しかたについて詳しくは、 Windows のへル 
プをお読みください。 

データの損失については、一切責任を負いか 
ねます。 


ディスクの取り扱いについて 


ディスクに記録されているデータなどを保護 
するため、次のことにごミ主意ください。 

• 下図のよラにディスクの外縁を支えるよラ 
にして持ち、記録面(再生面）に輔れないよ 
ラにしてください。 



• ラベルの貼付に起因ずる不具合やメディア 
の損失については、弊社では責任を負いか 
ねます。ご使用になるラベル作成ソフト 
ウェアやラベル用紙のを意書きをよくお読 
みになり、お客様の責任においてご使用く 
ださい。 
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ラベルを貼付したディスクをお使いの場 
合、正しく貼られていることを確認してく 
ださい。ラベルの端が浮いていたり、粘着 
力が弱いと本体内部でラベルが剥がれて本 
磯の故障の原因となります。 



ほこりやちりの多いところ、直射日光の当 
たるところ、暖房器具の近く、湿気の多い 
ところには保管しないでください。 

ディスクのレーベル面に文きなどを書くと 
きは、油性のフェルトペンをお使いくださ 
い。ボールペンなど鋭利なもので文字を書 
くと記録面を傷つける原因となります。 


"メモリースティック"の取り扱い 
について 


ルさいお子様の手の届くところに置かない 
ようにしてくださ し、。 言吳って飲み込むおそれ 
があります。 

大切なデータはバックアップをとっておく 
ことをおすすめします。 

次の場合、記録したデータが消えたり壊れ 
たりずることがあります。 

—;>(モリーカードアクセスランプが点灯 
中にソモリースティック"を抜いた 
り、本機の電源を切った場合 
-静電気や電気的ノイズの影響を受ける 
場所で使用した場合 

端子部には手や金属で触れないでくださし、。 



強い衝撃を与えたり、曲げたり、落とした 
りしないでください。 

分解したり、改造したりしないでください。 
水にぬらさないでください。 


• 次のような場所でのご使用や保存は避けて 
ください。 

-高温になった車の中や炎天下など気温 
の局い場が 

—直射日光のあたる場所 
—湿気の多い場所や腐食性のある場所 
• ラベル貼り付け部には専用ラベルが外は貼 
らないでください。 

• ラベルを貼るときは、所定のラベル貼り付け 
部からはみ出さないよラに貼ってください。 
• 持ち運びや保管の際は、"メモリース 
ティック"を付属の収納ケースに入れてく 
ださい。 

"メモリースティックデュず’觸上のご鶴 

• (モリースティックデュオ"のメモエリ 
アに書き込むときは、内部を破損するおそ 
れがあるため、先の尖ったペンは使用せ 
ず、あまり強い圧力をかけないようごミ主意 
ください。 

• モリースティックデュオ"の誤消去防 
止スイッチを動かすときは、先の細いもの 
で動かしてください。 

"メモリースティックマイクロ"觸上のご注意 

• モリースティックマイク□"を本機で 
お使いの場合は、必ず"メモリースティッ 
クマイクロ"を^モリースティックマイ 
クロアダプターに入れてから本機に挿入 
してください。 

メモリースティックマイクロアダプター 
に装着されていないが態で拝入すると、 

"ゾモリースティックマイク□"が取り出 
せなくなる可能性があります。 

• メモリースティックマイクロデュオサイ 
ズアダプターに"メモリースティックマ 
イクロ"を入れ、さらにそれをメモリース 
ティックデュオアダプターに入れて使用 
すると動作しない場合があります。 

モリースティックマイクロスタンダー 
ドサイズアダプターをお使いください。 

• "六モリースティックマイクロ"、六モリー 
スティックマイクロデュオサイズアダプ 
夕一は、ルさいお子様の手の届くところに 
置かないよラにしてください。誤って飲み 
込む恐れがあります。 
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その他のメモリーカードについての 
ごを意 


メモリーカードをお使いになるときは、 L 乂下 
の点にごを意ください。 

• 本機では、2008年1月時点で一般の販売店 
で購入できる2 G バイトまでの SD メモリー 
力ードおよび16 G バイ 卜までの SDHC メモ 
リーカードでのみ動作確認を巧っています。 
ただし、すべての SD メモリーカードおよび 
SDHC メモリーカードでの動作を保証ずる 
ものではありません。 

. 本機では、2008年1月時点で一般の販売店 
で購入できる主要なメモリーカードでのみ 
動作確認を巧っています。 

ただし、ずべてのメモリーカードでの動作 
を保証ずるものではありません。 

• SD 六モリーカードおよび SDHC メモリー 
力ー ドの著作権保護機能や八ィ スピード転 
送には対応していません。 

• ；><モリーカードを挿入するときは、正しく 
スロットに入れてください。 

• メモリーカードの向きにごを意ください。 
無理に逆向きに入れよラとするとスロット 
やメモリ -力ー ド本体を破損するおそれが 
あります。詳しくは、メモリーカードの各 

一力一の取販説明書をご覧ください。 

• min 陌 D 力ードはそのままではご使用にな 
れません。 

miniSD カードは miniSD 力ードアダプタを 
装着してご使用ください。 

• 方モリーカードにプロテクトカ巧、かってい 
る場合は、データの書き込みができません。 

• 大切なデータはバックアップをとっておく 
ことをおすすめしまず。 

• データの読み込み中や書き込み中（アクセ 
スランプ点灯中）にメモリーカードを取り 
出さないでください。 

• 下記の場合、記録したデータが消えたり壊 
れたりずることがありまず。 

—読み込み中や書き込み中にメモリーカー 
ドを抜いたり、本機の電源を切った場合 
-静電気や電気的ノイズの影誓を受ける 
場所で使用した場合 


• メモリーカードが取り出せないときは、も 
う一度奥まで押し込んでいったん離し、メ 
モリーカードを取り出してください。 

• メモリーカードスロットは、対応する力一 
ドの書き込み、読み出しが外の用途ではご 
使用になれません。 

• メモリーカードを持ち歩く場合には、必ず専 
巧ケースに入れるなどして、静電気の影警を 
受けることのないよラごミ主意ください。 

• メモリーカードスロットの中に異物を入れ 
ないよラにしてください。 


メモリカードをコン ピユータな 外の 
機器で使用ずる場合 


"メモリースティック"が外のメモリカードを 
コンピュータが外の機器（デジタルスチルカ 
メラや才ーディオ機器など）で使用する場合 
は、データの記録を行ラ機器であらかじめメ 
モリカードをフォーマット（初期化）してから 
ご使用ください。 

お使いの機器によっては、コンピュータで標 
準的に使用されるフォーマットをサポートし 
ていない場合があり、フォーマットを促す 
メッセージが表示されることがあります。そ 
の場合はメモリカード内のデータをいったん 
本機にコピーし、データの記録を行ラ機器で 
メモリカードをフォーマットしてからご使用 
くださし、。フォーマットを行ラとデータは消 
去されますのでごミ主意ください。 

詳しくは、お使いの機器の取扱説明書をご覧 
ください。 
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フロッピーディスクの取り扱いについて 


フロッピーディスクに言己録されているデータな 

どを保護するため、次のことにごミ主意くださし、。 

• テレビやスピーカー、磁石などの磁気を帯び 
たものに近づけないでください。記録されて 
いるデータカ巧肖えてしまうことがあります。 

• 直射日光のあたる場所や、暖房器具の近く 
に放置しないでくださし、。フロッピーディ 
スクが変形し、使用できなくなります。 

• 手でシャッターを開けてディスクの表面に 
触れないでください。表面の汚れや傷によ 
り、データの読み書きができなくなること 
があります。 



• ミ夜体をこぼさないでください。 

• 大切なデータを守るため、フロッピーデイ 
スクドライブから取り出して、必ずケース 
などに入れて保管してください。 

• ラベルが正しく貼られているか確認してく 
ださい。ラベルがめくれていたり、浮いて 
いると、本体内部にラベルが貼り付いて本 
機の故障の原因となったり、大切なデイス 
クにダメージを与えることがあります。 


PC 力ードの取り扱いについて 


• じゅラたんの上など、静電気の発生しやず 
いところに放置しないでくださし V 静電気 
の影誓で力ードの部品力な裏れてしまラこと 
があります。 

• コネクタ部には手や金属で触れないでくだ 
さい。 

• 力ード内部には精密な電子部品がありま 
す。落としたり、強い衝撃を与えないでく 
ださし、。故障の原因となります。 

• 力ードを水で破らさないでください。 


• が下のような場所でのご使用や保存は避け 
てください。 

-高温になった車の中や炎天下など気温 
の局い場が 

—直射日光のあたる場所 
—湿気の多い場所や腐食性のある場所 
-ほこりの多い場所 

• PC 力ードスロットからはみ出す PC 力一 
ド （PHS 力ードなど） を挿入してお使いの 
場合は、次の点にごを意ください。 



- PC 力ードを挿入したが態で、本機を移 
動しないでください。 

移動時に PC カードに強い衝撃を与える 
と、本機が破損するおそれがあります。 

- PC 力ード部分を持って本機を持ち上げ 
るなど、 PC 力ードに力を加えると、本機 
力 《 破損するおそれがあります。 

- PC カードを挿入した状態で、本機を力 
バンやキヤリングケースなどの中へ入 
れないでくださし、。 PC 力ードに予期せ 
城力が加わり、本機が破損するおそれが 
あります。 


ワイヤレス機能の取り扱いについて 
(ワイヤレス U \ N 縦 g / BluetoothMME ? ル) 


. 本機のワイヤレス機能は、日本国内のみで 
お使いくださし、。 海外で ご使用になると罰 
せられることがありまず。 

• 本機内蔵のワイヤレス LAN 機能は WFA 
( Wi-Fi Alliance ) で規定された 「 Wi-Fi (ワイ 
ファイ）仕様」に適合していることが確認 
されています。 

• ワイヤレス LAN ではセキュリティの設定 
をすることが非常に重要です。セキュリ 
ティ対策を施さず、あるいはワイヤレス 
LAN の仕様上やむを得ない事情により、セ 
キュリティの問題が発生してしまった場 
合、弊社ではこれによって生じたあらゆる 
損害に対する責任を負いかねます。詳細に 
ついては、 http :// vcl . vaio . sony . co . jp / 
notices / security _ wirelesslan.html をご責 
ください。 
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• ワイヤレス対応機器が使用ずる 2.4 GHz 帯 
は、さまざまな機器が共有して使用する電 
波帯です。 

そのためワイヤレス対応機器は、同じ電波 
帯を使用する機器からの影警を最ル限に巧 
えるための技術を使用していまずが、場合 
によっては他の機器の影響によって通信速 
度や通信距離がイ岳下ずることや、通信が切 
断することがありまず。 

• 5 GHz ( IEEE 802.11 a ) ワイヤレス LAN 磯 
器の屋外での使用は、法令により禁止され 
ています。 

• 通信速度は、通信機器間の距離や障害物、 
機器構成、電波状況、使用ずるソフトウェ 
アなどにより変化します。また、電波環境 
により通信力な刀断される場合があります。 

• 通信機器間の距離は、実際の通信機器間の 
障害物や電波状況、壁の有無 • 素材など周 
囲の環境、使用ずるソフトウェアなどによ 
り変化します。 

• 2.4 GHz 帯のワイヤレス LAN 機能と5 GHz 
帯のワイヤレス LAN 機能とでは、周波数帯 
域が異なるため接続することはできません。 

• IEEE 802.1 1 g は 、 IEEE 802.1 1 b 製品との 
混在環境において、干渉を受けることによ 
り通信速度が低下することがあります。ま 
た、自動的に通信速度を落として IEEE 
802.11 b 製品との互換性を保つしくみに 
なっていまず。アクセスポイントのチャン 
ネル設定を変更することにより通信速度が 
改善する場合があります。 

• Bluetooth 規格の制約上、電波状況などによ 
り、大容量のファイルの送信を続けると、 
まれに転送したファイルに不具合が生じる 
場含がありまずのでごミ主意ください。 

• 团 uetooth — の特'圧として、複数の Bluetooth 
機器を接続した場合は、帯域の問題により、 
Bluetooth 機器の性能力《落ちる場合があります。 

• Bluetooth Audio 機器と接続して動画を再生 
した場合、 Bluetooth 機能の性質上、音芦が 
映像とずれて再生される場合があります。 

• 緊急でワイヤレス機能を停止させる必要が 
ある場合には、ワイヤレススイッチを 
「 OFF 」 にあわせてください。 


AC アダプタについてのごを意 


• AC 電源をつな力％いが態で本機の電源を入 
れたまま、または本機がスリープモードのと 
きにノくッテリを取りはずずと、作業中の状態 
や保をされていないデータは失われます。 

• 安全のために、本機に付属または指定され 
た別売りの AC アダプタをご使用くださし、。 

• ウォールマウントプラグアダプタは、 AC ア 
ダプタとコンセントにしっかり差し化んで 
ください。 

• 本機に付属のウォールマウントプラグアダ 
プタは本機専用でず。本機が外では使用し 
ないでください。 

• AC アダプタをミ毎外旅行者用の「電子式変圧 
器」などに接続しないでください。発熱や 
故障の原因となります。 

• ケーブルが断線したアダプタは危険でずの 
で、そのまま使用しないでください。 


こリについてのご注意 


バツテリについて 

• 付属のバッテリは本機専用です。 

• 安全のために、本機に付属または指定され 
た別売りのバッテリをご使用ください。 

• AC 電源につないでいるときは、バッテリを 
装着しているときでも、 AC 電源から電源が 
供給されます。 

• AC 電源をつながない状態で本機の電源を 
入れたまま、または本機がスリープモード 
のときにバッテリを取りはずずと、作業中 
の状態や保存されていないデータは失われ 
まず。必ず、本機の電源を切ってから取り 
はずしてください。 

はじめてバツテリをお使いになるときは 

付属のバッテリは完全には充電されていない 

ため、はじめてお使いになるときからバッテ 

リが消耗している状態になっていることがあ 

ります。 
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パ‘ッテリの放電について 

バッテリは充電後、使巧していなし、場合でも、み 
量ずつ自然に放電ずるため、長時間放置した場 
合、バッテリ駆動時間が短くなる場合がありま 
す。使用前には、再度、充電ずることをおずす 
めします。 

パ‘ッテリの性能低下と交換について 

バッテリは、充電回数、使用時間、保を期間に 
伴い少しずつ性能が低下していきます。この 
ため、充分に充電を行ってもバッテリ駆動時 
間が短くなったり、寿命で使えなくなること 
があります。 

バッテリ駆動時間力觸くなってきた場合には、弊 
社指定の新しいバッテリと交換してください。 

バッテリの交換に関してご不明な点などがご 
ざいましたら、 VAIO カスタマーリンクまでも' 
問い合わせください。 

省電力動作モードでお使いのときは 

スリープモード時にバッテリが消耗すると、 

スリープモードに移行する前の作業状態や保 
をしていないデータが失われてしまい、元の 
状態に復帰できなくなりまず。スリープモー 
ドに移行させる前には、 必ず作業中のデータ 
を保をしてください。 

なお休止が態では、作業状態や作業中のデータ 
を八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモ 
リーに保をしまずので、バッテリが消耗しても 
データがなくなることはありません。長時間 
AC アダプタを使わない場合は、休止状態へ移 
行させるよラにしてください。 

パ‘ッテリの残量がかないときは 

本機は、通常モード時にバッテリの残量がわ 
ずかになると、自動的に休止が態になるよう 
お買い上げ時に設定されていまずが、ご使用 
中のソフトウェアや接続している周辺機器に 
よっては、 Windows からの指示で作業を一時 
中断することができないため、この機能が正 
しく働かないことがあります。 

長時間席をはずされるときなどにバッテリカ《 
消耗した場合、自動的に休止が態にならない 
と、本機の電源力な刀れて作業中のデータが失 
われてしまラおそれがあります。 

バッテリでご使用のときは、こまめにデータを 
保をしたり、手動で休止状態にしてください。 


CD 再生/録音についてのご注意 


本機は、コンパクトディスクに D ) 規格に準拠 
した音楽ディスクの再生を前提として、設計さ 
れています。最ぶ、いくつかのレコード会社よ 
り著作権保護を目的とした技術が搭載された 
音楽ディスクカ 《 販売されていますが、これらの 
中には CD 規格に準拠していないものもあり、 
本機での再生は保証できません。 


DualDisc をお使いになるときのごを意 


DualDisc とは、 DVD 規格に準拠した面と音楽専 
用の面とを組み合わせた新しい両面ディスク 
です。 

ただし、音楽専用の面は、コンパクトディスク 
に D ) の規格には準拠していないため、本機で 
の再生は保証できません。 


ドライブの地域ま号書き替えについて 
(ディスクドライブ搭載モデル） 


お買い上げ時は、本機のドライブの地域番号 
は「2」（日本）に設定されています。 

一部のソフトウェアには地域番号を書き換え 
る機能がありますが、お使いにならないでく 
ださし V この機能をお使いになった結果生じ 
た不具合につきましては、保証期間内であっ 
ても、有償,参理とさせていただきます。 


録画/録音についてのごを意 


• 著作権保護のための信号が記録されている 
ソフト、放送局側で録画禁止設定が行われ 
ている番組、または「一度だけ録画可能」な 
設定が行われている番組は録画できませ 
ん。また、表示もできない場合があります。 

• 録画内容の補償はできません。必ず、事前 
に試し撮りをし、正常に録画•録音されて 
いることを確認してください。 

• 万が一、機器やソフトウェアなどの不具合 
により録画*録音がされなかった場合、記 
録内容の補償についてはご容赦ください。 
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:アの不正コピー禁止について 


本機に付属のソフトウェアは、ライセンスあ 
るいはロイヤリティ契約のもとにイ共給されて 
います。これらのソフトウェアを不正にコ 
ピーすることは法律で禁止されています。 
また、店頭で購入したソフトウェアを人に貸 
したり、人からソフトウェアを借りてコピー 
して使うことは禁じられています。ソフト 
ウェアの使用許諾書をよくお読みのうえ、お 
使いください。 


:アと周辺^の動作について 


—般的に Windows Vista 用、 DOS / V 用などと 
表記している市販ソフトウ X アや周辺機器の 
中には、本機で使用できないものがあります。 
ご購入に際しては、販売店または各ソフト 
ウェアおよび周辺機器の販売元にご確認くだ 
さい。 

市販ソフトウェアおよび周辺機器を使用され 
た場合の不具合や、その結果生じた損失につ 
いては、一切責任を負いかねまず。また、本機 
に付属の OS が外をインストールした場合の 
動作保証はいたしかねます。 
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お手入れ 


本機のお手入れ 


• 本機の電源を切り、 AC アダプタとバッテリを 
取りはずしてからお手入れをしてください。 

• ゴミやほこりなどは、乾いた布で軽く拭き 
取ってください。 

• ミちれを落とすときは、必ず乾いた柔らかい 
布で軽く拭き取ってくださし、。ミちれが落ち 
にくいときは、息をかけながら乾いた布で 
拭き取るか、水で少し湿らせた布で軽く拭 
いたあと、さらに乾いた布で水気を拭き 
取ってください。 

• 市販の 0 A クリーナーやベンジン、アセト 
ン、アルコールやシンナーなどは、表面処 
理を傷めますので使わないでください。 

• 化学ぞうきんをお使いになるときは、その 
ミ主意書きに従ってください。 

• キーボード（キートップ)の隙間に落ちたゴ 
ミやほこりなどは、精密機器専用のエアダス 
夕一などを使って吹き飛ばしてください。 
キートップは、故意にはずさないでくださ 
し、。また、家庭巧掃除機などで吸弓 I すると、故 
障の原因となります。 


液晶ディスプレイのお手入れ 


• 液晶ディスプレイは、特殊な表面処理がさ 
れていますので、なるべく表面に触れない 
よラにしてください。 

• 汚れを落とずときは、必ず乾いた柔らかい 
布で軽く拭き取ってください。 

• ミちれが落ちにくいときは、息をかけながら 
乾いた布で拭き取る力、、水で少し湿らせた 
布で軽く拭いたあと、さらに乾いた布で水 
気を拭き取ってください。 

• 化学ぞうきんや市販の 0 A クリ ーナー 、ベ 
ンジン、アセトン、アルコール や シンナー 
などは、表面処理を傷めますので使わない 
でください。 


ディスクのお手入れ 


• 指紋やほこりによるディスクの汚れは、読 
みとりエラーの原因になります。いつもき 
れいにしておきましよラ。 

• 普段のお手入れは、柔らかい布で下図のよ 
うにディスクの中むから外の方向へ軽く拭 
きます。 



• 汚れがひどいときは、水で少し湿らせた布 
で拭いたあと、さらに乾いた布で水気を拭 
き取ってください。 

• ベンジンやシンナー、レコードクリー 
ナー、静電気防止剤などはディスクを傷め 
ることがありますので、使用しないでくだ 
さし、。 

• ほこりなどの汚れは、ブ□ワーを使って吹 
き飛ばしてください。 
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廃棄時などのデータ 
消去について 


コンピュータを廃棄などするときには、お客 
様の重要なデータを消去する必要があります。 
データを消去する場合、一般には次のよラな 
作業を巧います。 

• データを「ごみ箱」に捨てる 
• 「削除」操作を行ラ 

• 「ごみ箱を空にする」コマンドを使って消す 
• ソフトウェアで初期化（フォーマット）する 

• 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモ 
リー内のリカバリ機能や自作のリカバリ 
ディスクを使い、お買い上げ時の状態に戻ず 
これらの作業では、一見データが消去された 
よラに見えますが、八ードディスクまたは内 
蔵フラッシュメモリー内のファイル管理情報 
が変更され、 Windows などの OS のもとで呼び 
出す処理ができなくなっただけで、本来の 
データは残っていまず。 

従って、特殊なデータ回復のためのソフト 
ウェアを利用すれば、これらのデータを読み 
取ることが可能な場合があります。このため、 
悪意のある第兰者により、重要なデータが読 
み取られ、予期しない用途に利用されるおそ 
れがあります。 

廃棄時などに八ードディスクまたは内蔵フ 
ラッシュメモリー上の重要なデータが流出す 
るトラブルを回避するためには、八ードディ 
スクまたは内蔵フラッシュメモリー上に記録 
された全データを、お客様の責任において消 
去することが非常に重要となります。 


データを消去ずるためには、が下の方法があ 
ります。 

• 本機に搭載されている VAIO データ消去 
ツールを使って、八ードディスクまたは内 
蔵フラッシュメモリーのデータを完全に消 
去ずる （149 ページ） 

• 有償サービスを利用する 

消去に関する詳しい情報が VAIO カスタマー 
リンク ホームページに掲載されています。 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / notices / hddformat.html 

をご覧ください。 

• 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモ 
リーを破壊する 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモ 
リー上のデータを物理的•磁気的に破壊し 
て、データを読み取れないよラにします。 
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使用できるディスクとごを意 

(ディスクドライブ搭載モデル） 

使用できるディスク 


◎:再生、記録可能 
〇:再生のみ可能、記録不可 
X: 再生、記録不可 


ディスクの種類 

使用の可•不可 

DVD-ROM 

o 

DVD-Video 

o 

DVD+R DL(Double Layer ) 


DVD-R DL(Dual Layer ) 

©*2 

DVD + R/RW 

◎ 

DVD*/RW 

◎ *3 *4 

DVD-RAM 

◎ *5 *6 

CD-ROM 

O 

音楽 CD 

O 

CD Extra 

O 

CD - R/RW 

◎ 

VIDEO CD 

O 


*1 DVD+R Double Layer の書き込みは、 「 DVD+R Double Layer 」 に対応した DVD + R ディスクのみ 
で可能です。 

*2 DVD-R Dual Layer の書き込みは、 「 DVD-R Dual Layer 」 に対応した DVD - R ディスクのみで可能です。 
*3 DVD - R は、 DVD-R for General Ver .2.0/2.1 に準拠したディスクの書き込みに対応しています。 

*4 DVD - RW は、 DVD - RWVer .1.1/1. 2に準拠したディスクの書き込みに対応しています。 

*5 DVD - RAM は、力ートリツジタイプはご使用になれません。カートリツジタイプではないもの、 
あるいは力ートリツジから取り出し可能なディスクをお使いください。 

*6 DVD - RAM は、 Ver .1 (片面 2.6 G バイト）の書き込みには対応していません。 

DVD-RAM Version 2.2/12 X-SPEED DVD-RAM Revision 5.0 ディスクには対応しておりません。 
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ごを意 


• 使用するディスクによっては、一部の記録/再生に対応していない場合があります。 

. 本機のドライブは 8cm ディスクの書き込みには対応していません。 

. 本機では、円形ディスクのみお使いいただけます。円形が外の特殊な形状のディスク（星型、 

八ート型、力ード型など）や破損したディスクを使用すると本機の故障の原因となります。 

• DVD+R/DVD+RW/DVD-R/DVD-RW には DVD ビデオ形式、 DVD-RW/DVD-RAM には 
DVD ビデオレコーディング規格での記録が可能でず。 

• DVD+R/DVD+RW/DVD-R/DVD-RW/CD-R/CD-RW はソニー製のディスクをお使い 
になることをおすすめします。 

• 目倍速記録 DVD-RW は、 DVD-RW 6倍速記録が上に対応したモデルし义外では書き込みにお使い 
いただけません。 

• 8倍速記録 DVD+RW は、 DVD+RW 8倍速記録が上に対応したモデルが外では書き込みにお使 
いいただけません。 

• 複製不可の設定がされた DVD-ROM や DVD ビデオは、バックアップを作成することはできません。 

. 本機は、コンパクトディスクに D) 規格に準拠した音楽ディスクの再生を前提として、設計され 
ています。最近、いくつかのレコード会社より著作権保護を目的とした技術が搭載された音楽 
ディスクが販売されていまずが、これらの中には CD 規格に準拠していないものもあり、本製品 
での再生は保証できません。 

• Dual Disc とは、 DVD 規格に準拠した面と音楽再生専用面とを組み合わせた新しい両面ディス 
クです。この音楽き用面は、コンパクトディスクに D) 規格に準拠していないため、再生を保証 
できません。 

• CPRM に対応した DVD-RW/DVD-RAM を再生ずるには、インターネットに接続している必要 
があります。 
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書き込んだディスクを他のプレーヤーで読み込むときのごを意 


• CD-R/CD-RW を使用して作成した音楽 CD は、ご使巧の CD プレーヤーによっては再生でき 
ない場合があります。 

• DVD+R DL/DVD+R/DVD+RW/DVD-R DL/DVD-R/DVD-RW/DVD-RAM を使巧し 

て作成した DVD は、ご使用の DVD プレーヤーによっては再生できない場合があります。 


イスク書き込みに失敗しないためには 


ディスクに書き込みの際は、下記のようなことにごを意ください。書き込みに失敗することがあり 
ます。 

書き込みに失敗したディスクについては、その原因がいかなるものであっても、葬社は一切責任を 
負いかねますので、あらかじめご了承ください。 

• コンピュータの CPU や八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーに負荷がかかる動作を 
避けてください。 

• 常駐型のディスクユーティリティや、ディスクのアクセスを高速化するユーティリティなど 
は、不安定な動作の原因となりますので使用をお控えください。 

• キーボードやタッチパッドを操作すると振動で失敗する場合があります。 

• ユーザーの簡易切り替えを巧わないでください。 

• 本機に振動や衝撃などを加えないでください。 

• 本機につないだ USB ケーブルおよび他の USB 対応機器につないだ USB ケーブルを抜き差しし 
たり、本機や USB 対応機器の電源を入/切しないでください。 

• インターネットに接続したり電子メールを送受信するなど、他のコンピュータやネットワーク 
にアクセスしないでください。 
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索引 


【ア行】 


アフターサービス 


201 

イジ: L クトボタン 


25 

一般電話回線 


56 

イン ター ネット 


56 

インターネットサービスプロバイダ 

56 

ウイルス 


58 

液晶ディスプレイ 

24,167, 

215 

お手入れ . 


.223 

【力行】 

カスタマー背緑 


47 

画面 


167 

キーボード 

24,31, 

169 

起動 


159 

吸気口 

27, 28, 30 

休 I 卜が熊 


221 

結露 


216 

【サ行】 

指紋センサー 


25 

指紋認証 


78 

消をボタン 


25 

省電力動作モード 


221 

スリープ 


221 

セキュリティ 


58 

ソフトウェア 

周辺機器の動作について.. 

不正コピー禁止について.. 


.222 

.222 


【夕行】 

タッチパッド_24,171 

ディスク_225 

お手入れ . 223 

取り扱いについて . 216 

ディスプレイ_167,215 

電源 

入れる . 34 

ウ オール マウントプラグアダプタ . 22 

切る . 39 

コード . 22 

ドライブ_28 

アクセスランプ . 28 

イジ X クトボタン .. 28 

トラブル_156 


け行】 

内蔵 スピーカー _27 


【八行】 

八ードディスク 

アクセスランプ . 26 

データ消去について . 224 

取り扱いについて . 216 

バックアップ . 216 

バイオ電子マニュアル_53 

排気口 _29 

パスワード_62,164 

八ードディスク•パスワード . 69 

パワーオン•パスワード . 65 

Windows パスワード . 62 

バックアップ_113 

バックアップと復元センター_118 

バッテリ_ 22, 220 

コネクタ . 30 

ランプ . 26 

パワーボタン_24, 37 

パワーランプ_24, 37 

光フアイ ミ又一 _56 

左ボタン_24 
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付属ソフトウェア_206 

付属品_22 

プしゼンテーシヨンボタン_25 

フロッピーディスク 

取り扱いについて. .. 219 

プロバイダ_56 

ヘッドホンコネクタ_27 

ポインタ 40 


【マ行】 

マイクコネクタ_27 

マカフィー ’ PC セキュリティセンター__58 

マニュアルイジェクト巧_28 

右ボタン_24 

メモリ 

増設 ... 108 

取り付ける. . 109 

取りはずす. . 112 

メモリーカードアクセスランプ_27 

メモリースティック 

スロット . 27 

取り扱いについて . 217 

文字入力 _169 

モジュラジャック_28 

モニタコネクタ_28 


【ラ行】 

リリースレバー _30 

□ックレバー 30 


【ヮ行】 

ワイヤレス LAN 

スイッチ . 25 

取り扱いについて . 219 

ランプ . 26 

[ A ] 

AC アダプタ_22, 220 

ADSL 56 


に】 

Bluetooth 機能 

取り販いについて . 219 

ランプ ... 26 


に】 

Caps Lock キー 

31 

Caps Lock フン プ 

2日. 31 

CATV インターネット 

56 

CD 

225 

お手入れ . 

. 223 

取り販 いについて . 

. 216 


に】 


DC IN コネクタ 

29, ％ 

DVD スーパーマルチドライブ__ 

28 

DVD 

225 

お手入れ . 

. 223 

取り撒いについて . 

. 216 

【 F 】 


FeNCa ポート 

24 

Fn キー 

32 

FTTH 

56 

[ I ] 


ID ラベル 

24 

に DN 

56 

に P 

56 

し LINK 〕 ネクタ 

28 

[ L ] 


LAN コネクタ 

29 

[ N ] 


Num Lk キー 

31 

Num Lock ランプ 

_26,31 
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に】 

PC 力ード 

イジ X クトボタン . 29 

ス□ツト ... 29 

取り扱いについて . 219 

[R1 

RELEASE レノ':— 30 


に】 

Scroll Lock ランプ _26, 31 

SD メモリーカードスロット 27 


[ U ] 

USB コネクタ _28, 29 


[ V ] 

VAIO 電子マニュアル _53 

VAIO カスタマー登録 _47 

VAIO カスタマーリンク _192 

VAIO データレスキューツール _140 

VAIO Update _51 


【 w 】 

Windows を準備する _40 

WIRELESS スイッチ _25 

WLAN ランプ _ 2 目 
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商標について 


• VAIO はソニー株式会社の登録商標です。 

• 、 “Memory Stick "、 "メモリーステイツク "、 "Memory Stick Duo "、 ソモリース 

ティックデュオ"、 " MagicGate " 、"マジックゲート"、"マジックゲート >(モリースティック"、 
"；>< モリースティック PRO "、"；< モリースティック PRO デュオ"、"メモリースティック PRO - 
HG "、 "メモリースティックマイクロ"はソニー株式会社の商標または登録商標です。 

• lLINK は 、 IEEE 1394-1 995と IEEE 1394 a - 2000を示す呼称です。 
i 丄 INK とし LINK ロゴ " R "はソニー株式会社の商標でず。 

• HDV および HDV ロゴは、ソニー株式会社と日本ビクターホ式会社の商標です。 

• Fel に a は、ソニー株式会社の登録商標です。 

• Fel に a は、ソニー株式会社が開発した非接触 に カードの技術方式です。 

• eUO は、株式会社ソニーファイナンスインターナショナルが開発したネット決済用のクレジッ 
トサービスで、同社の登録商標です。 

•「 Edy (エディ）」は、ビットワレント株式会社が管理するプリペイド型電子マネーサービスのブ 
ランドです。 

• Suica は、 JR 東日本の登録商標です。 

• に OCA は、 JR 西日本の登録商標です。 

•「 PiTaPa 」 は株式会社スルッと KANSAI の营録商標です。 

• TO に A は、東海旅客鉄道株式会社の营録商標です。 

• PASMO は、株式会社パスモの登録商標です。 

• 「 i モード」「も'サイフケータイ」は NTT ドコモの商標または登録商標です。 

• 「かざしてポン！」および「かざポン」はフェリカネットワークスの商標です。 

• Bluetooth ワードマークと□ゴは Bluetooth SIG , Inc . の所有であり、ソニーはライセンスに基づ 
きこのマークを使用しています。他のトレードマークおよびトレード名称については、個々の 
所有者に帰属するものとします。 

• Intel 、 Pentium 、 Celeron、Intel SpeedStep は Intel Corporation の商標または登録商標です。 

• Microsoft 、 MS - DOS、Internet Explorer、Windows Media 、 Office ロゴ、 PowerPoint 、 Outlook 、 
Excels InfoPath 、 Windows および Windows Vista は、米国 Microsoft Corporation の米国および 

その他の国における登録商標または商標です。 

• IBM および PC / AT 、 PS /2 は、米国 International Business Machines Corporation の商標および 

登録商標です。 

• Dolby 、 ドルビー 、 Pro Logic およびダブル D 記号 □□ はドルビーラボラトリーズの商標です。 

• Ethernet およびイーサネットは、富±ゼロックス社の营録商標です。 


SD ロゴは商標です。 A 一> 



• SDHC □ゴは商標です 。 lira 

• MultiMediaCard ( TM ) は MultiMediaCard Association の商標です。 

• SOFTBANK およびソフトバンクの名称、ロゴは曰本国およびその他の国におけるソフトバン 
ク株式会社の登録商標または商標です。 「 Yahoo !」 および 「 Yahoo !」「 Y !」 の□ゴマークは、米国 
Yahoo ! Inc . の登録商標または商標です。 

• 「 EZweb 」 は、 KDDI 株式会社の登録商標または商標です。 

• Adobe、Adobe □ ゴ 、 Adobe Premiere、Adobe Photoshop Elements、Photoshops Adobe 
Reader 、 および Adobe Acrobat は 、 Adobe Systems Incorporated (アドビシステムズ社）の米国 
ならびに他の国における登録商標または商標です。 

• Gracenote and CDDB are registered trademarks of Gracenote . The Gracenote logo and 
logotype , the Gracenote CDDB logo , and the "Powered by Gracenote " logo are trademarks 
of Gracenote . 

• "Direct Stream Digital ", DSD and their logos are trademarks of Sony Corporation . 

• " SBM/Super Bit Mapping " is a trademark of Sony Corporation . 

• Equaliser for VAIO , Multichannel Inflatorfor VAIO , Multichannel 5 Band EQ + Filters for VAIO 
and Restorer for VAIO from Sony Oxford . Copyright ( C ) 2003-2005 Sony Business Europe . 

• QStream Technology , QSound QSurround 5.1 Plug-In for VAIO , QSound QSurround 
Virtualizer Plug-In for VAIO and QSound QMSS Plug-In for VAIO by QSound Labs , Inc . 
Copyright ( C ) QSound Labs , Inc . 1998-2005. All rights reserved . 

QSound , QSurround , QMSS , QMAX II , iQms 2, QDVD and the QLogo are trademarks of 
QSound Labs , Inc . 

• ASIO is a trademark of Steinberg Media Technologies GmbH . 

• VST is a trademark of Steinberg Media Technologies GmbH . 

• QR コードは、（ホ）デンソーウェーブの登録商標です。 

• その他、本マニュアルで登場するシステム名、製品名、サービス名は、一般に各開発 一力一の 
登録商標あるいは商標です。なお、本文中では ( TM )、（ R ) マークは明記していません。 

ソフトウェアをお使いになる前に、必ずお買い上げのコンピュータに添付のソフトウェア使用許 
諾契約書をご覧ください。 



ソニーが 提供ず る 情報 一覧 


インターネットに接続すれば、バイオを活巧するために役立つ情報を閲覧する 
ことができます。 


バイオのサポート情報が満載 



VAIO カスタマーリンク 
http://vcl.vaio.sony.co.jp/ 


バイオをお使いの上で、ねからないことや 
トラブルが起きたときにご覧ください。 
解決方法をわかりやすく提供しています。 


VAI 0 ユーザーのポータルサイト 



My VAIO 

http://www.vaio.sony.co.jp/MyVAIO/ 

ウェブ検索やニュースなどのポータル機能と 
バイオの各種サービスをご覧いただけます。 


バイオの製品情報が満載 



VAIO ホー ムぺ ージ 
http://www.vaio.sony.co.jp/ 

バイオのカタ □ グ情報をはじめとした、 
総合情報サイトです。 


※画面は予普なく変更することがありまずがご了承 < ださし、。 








































電話でのお問い合わせ 

電話番号はお間違いのないようご注意くださし、。 


使いかたのお問い合わせ 


VAIO カスタマーリンク「使い方相談窓口 J 

□クゼ□サンサンキユウキユウ 

(0120) 60-3399 

(フリーダイヤル） 

※携帯電話、 PHS、 一部の口電話、ミ毎外などからの 
ご利用は、 (0466) 30-3000 (通話料お客様負担） 


フリーダイヤルのご利用には、 VAIO カスタマー登録が必要となります。 

ご登録していただくと、 「VAIO コールバック予約サービス」力《24時間ご利巧いただけます。 

お電話の前に本機の型名をご確認ください。 

(保証書または各部の説明の ID ラベルに記載されていまず。） 

お電話でのお問い合わせについて詳しくは、「電話で問い合わせる」をご覧ください。 


カスタマー登録に関するお問い合わせ 


カスタマ-き用デスク 受付時間 

(0466) 38-1410 馬末品 I 除く)時 


有料サービス 

My VAIO (http://www.vaio.sony.co.jp/MyVAIO/) では、 VAIO ユーザーのみなさまにさまざまな 
有料サービスをご提供しています。 

■ VAIO 延長保証サービス 

] 年間の^-力一保証を3年間に延長する「ベーシック」。さらに「ワイド」なら、落下や水濡れ 
等のお客様の過失による損害や、火災•水災等の事故にも対応します。 

■ VAIO 設置設定サービス 

スタッフがお客様のご自宅へお伺いし、 VAIO の設置•設定サポート（初期設定/インターネット 
設置/無線 LAN 設定/データ移行など）を行ラサービスです。 

■ VAIO Overseas Service (海外修理サポートサービス） 

海外で安むしてお使いいただくための修理サポートサービスでず。海外の対象地域で故障した 
場合、1年間無料で現地修理を行いまず。また、その際お電話でのサポートも巧います。 

※このほかにも有料 メニ ューをご用意していまず。 

詳しく は My VAIO (http://www.vaio.sony.co.jp/MyVAIO/) をご覧ください。 


受付時間 

平日： 9時〜18時 
±曜、日曜、祝日： 9時〜17時 
(365 曰年中無休） 

年末年始は±曜、日曜、祝日の受付時間となる 
場合があります。 







VAIO カスタマーリンク 

使いかたのお問い合わせ電話番号 （0120) 60-3399 

^詳しくは、前ページをご覧ください。 


VAIO カスタマーリンクホームページ 

VA のの最新のサポート情報を詳しく掲載しています。 

http://vcl.vaio.sony.co.jp/ 

VA にホームページ 

VA のを楽しく使っていただくための情報をご案内します。 
http://www.vaio.sony.co.jp/ 

ソニー 株式会社〒108-007日東京都港区港南 1-7-1 
http://www. sony.co.jp/ 
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